RUZINOV

RUZINOVSKY
DOMOV
SENIOROV

POLITIKA KVALITY

Motto

» V3etky naSe sny sa moZu splnit’, ak mame snahu ich zrealizovat’. «

Walt Disney

Politika kvality je zavizkom manazmentu, ktory predstavuje systematické zabezpecenie a neustale zlepsovanie kvality

poskytovanych socialnych sluzieb procesnym pristupom riadenia organizacie.

POSLANIE
Byt zariadenim, v ktorom za potrebami a prianiami nas
vSetkych budu stat’ skutky a profesionalny pristup.*

Ruzinovsky domov seniorov je zariadenie pre seniorov,
ktorého zriad'ovatel'om je Mestské Cast’ Bratislava — Ruzinov. Sidli
v dvoch budovéch, a to na Sklenarovej ulici €. 14 a na Pivonkovej
ulici &. 2.

Poslanim RuZinovského domova seniorov je poskytovat’

socidlne sluzby v zmysle zakona o socidlnych sluzbach fyzickej
osobe, ktora dovisila dochodkovy vek a je odkazana na pomoc inej
fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej IV alebo,
fyzickej osobe, ktora doviSila dochodkovy vek a
poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych
zavaznych dovodov a v zmysle Politiky kvality, ktora je zamerana
na prijimatel’a socidlnych sluzieb ale aj na zamestnancov.
»Chcete vyuZivat’ viastnit sebarealizdciu a dlhorocné Zivotné
skuisenosti seniora ale potrebujete pri tom socidlnu pomoc? U nds
vdam vytvorime podmienky a priestor a prispésobime sa vasim
konkrétnym potrebam. “

NASOU VIZIOU JE:

1) Ddlezitost - ZvySovat’ kvalitu socidlnych sluzieb Vv sucinnosti
s Komunitnym pldnom socidlnych sluzieb mestskej casti
Bratislava — Ruzinov.

Partnerstvo — Politiku kvality =~ zamerat' na partnerska
spolupracu  viacerych  zainteresovanych stran. Kazda
zainteresovana strana musi mat’ rovnaky priestor na nazory,
navrhy, pripomienky, realizaciu a zasluhu na vyslednej hodnote
poskytovanej socialnej sluzby.

Inovativnost — Tvorit’ dynamické prostredie zvladajuce nové
situdcie a obmedzené zdroje, hladajuce nové pristupy a
rieSenia, ktoré budi ucinné a efektivne v ramci uplatiovat’
systém manazérstva kvality (SMK) STN EN ISO 9001:2016.
Podpora - Prepajat’ poskytovanie socialnych sluzieb s
neformalnou rodinnou starostlivostou ako sticastou systému
starostlivosti 0 osoby odkazané na pomoc inej fyzickej osoby.
Posiliiovanie - Posililovat’ a udrziavat’” socialnu sudrznost’
prijimatelov socidlnej sluzby.

Spolupraca — V spolupraci so zriad'ovatel'om Mestskou ¢astou
Bratislava — Ruzinov pokracovat’ v projekte rekonstrukcie
zariadenia, obytnych miestnosti, zateplenia budovy v obdobi
rokov 2022 — 2027.

Financovanie - Hladanie moZnosti  viaczdrojového
financovania projektu rekonstrukcie/revitalizacie priestorov
RDS.

Edukdcia — PokraCovat’ v edukacii prijimatelov socialnej
sluzby k zdravému Zzivotnému Stylu v sulade s energetickym
vydajom, zdravim avekom. K udrzaniu sebesta¢nosti, k
aktivizacii dennych cinnosti v prostredi zariadenia a vo
vonkaj$ej komunite.
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V Bratislave, dna  01. 07. 2023

Vypracovala: PhDr. Jaroslava Basova
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Upeviiovanie - Rozsirovat’
s dobrovol'nickymi organizaciami.

a upeviiovat’  spolupracu

STRATEGICKE CIELE zariadenia tzko nadvizuji na viziu,
ktort si ako sucast’ socidlnej politiky vytycila mestska Cast’
Bratislava — Ruzinov v zmysle Komunitného planu a Programu
hospodarskeho a socidlneho rozvoja.

1) Pokracovat’ v uplatiiovani systému manazérstva kvality (SMK)

STN EN ISO 9001:2016.

2) Udrziavat efektivnost SMK a jeho procesov a trvalo zvySovat’
efektivnost’ SMK.
Uplatnovat’ partnersku spolupracu viacerych zainteresovanych
stran pri napifiani préava prijimatelov socidlnej sluzby na
nezavisly spdsob zivota v komunite.
V ramci inovacie zabezpe€it' Bezdrotovy systém/bezdrotovu
technologiu, ktora zaisti bezpecnost’ a zdravie klienta (detekcia
poziaru, detekcia opustenia objektu).

Softvérovy systém v digitalnej podobe, ktory by prepajal
administrativnu ¢innost’ vSetkych usekov zariadenia (zmluvné,
diagnostické, metodické a vykonnostné vztahy a vytvaral z
nich komplexnu informéciu v digitalnej podobe).
Vytvarat’ bezpecné a kvalitné prostredie, ktoré podporuje ¢o
najvyssiu mieru sebestatnosti a autonomie prijimatela
socialnych sluzieb. Pokracovat v efektivnosti a vykonnosti
procesov v organizacii pre vSetky zainteresované externé aj
interné strany. Poskytovat’ socidlne sluzby prepajanim s
neformalnou rodinnou starostlivostou ako sucastou systému
starostlivosti 0 osoby odkazané na pomoc inej fyzickej osoby.
Posiliiovat’ participaciu prijimatelov socialnej sluzby a rodiny
na solidarite, spolupatri¢nosti, sudrznosti, ochoty vzajomne si
pomahat’ a podporovat’ sa.
V spolupraci so zriadovatelom Mestskou ¢astou Bratislava —
Ruzinov zabezpelit' revitaliziciu budovy na skvalitnenie
zivotnej urovne prijimatelov socidlnych sluzieb v RDS.
Zabezpelit' rozSirenie parkovacich miest v ramci aredlu
zariadenia.
Hladat moznosti viaczdrojového
projektov, dotacii, grantov.
Pokracovat’ v spolupraci s odbornikmi zameranymi na zdrava
stravu pre seniorov, enteralnu vyzivu, umoznovat’ pristup k
réznym druhom aktivizacie seniorov a pokracovat’ v spolupraci
s odbornikmi na vzdelavacie programy treticho veku.
Pokracovat’ v spolupraci s dobrovolnickymi organizaciami
arozSirovat  spolupracu  snovymi  dobrovolnickymi
organizaciami.
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9) financovania v ramci
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Politika kvality je zavdzna pre vSetkych zamestnancov RDS a je
ucinna ditom podpisu.

Schvalila: Mgr. Lea Patoc¢kova



