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Uvodné ustanovenia
Uéel dokumentu

Ruzinovsky domov seniorov, Sklendrova ¢. 14, 821 09 Bratislava (dalej len ,,RDS* alebo
,zariadenie®) vyddva Doméci poriadok, ktory upravuje vnutroorganizacné vztahy a
kompetencie pri zabezpeCovani a poskytovani socidlnych sluzieb a upravuje prava a
povinnosti klientov v stilade s platnou legislativou a vSeobecne zavdznymi predpismi
podl'a zasad rovnakého zaobchadzania.

Jeho ucelom je zabezpecit zdsady tolerantného, bezkonfliktného a bezpe¢ného Zzivota
Vv zariadeni ako aj ur€it’ zakladny ramec pre udrziavanie poriadku a chodu podmienok
ubytovania a byvania prijimatel'ov socialnych sluzieb (d’alej len ,klient*).

Domaci poriadok vychadza z principov zachovania T'udskej dostojnosti a autondmie,
kladie doéraz na dodrziavanie zdkladnych l'udskych prav a slobod, obcianskych prav,
reSpektuje nazory, rozhodnutia a potreby klienta. Predpokladom poskytovania kvalitnych
sluzieb je poznanie vSetkych skuto¢nosti tykajucich sa Zivota klientov zariadenia. Doraz
kladieme hlavne na tieto oblasti:

- I'udska a obcianska ddstojnost’,

- pravo klienta slobodne komunikovat’ a pravo na nenarusovanie osobného priestoru
klienta,

- individualna, duSevnd, mentalna a pravna spdsobilost’ klienta,

- poziadavky klientov,

- socialny status klienta, jeho vztahy, rodina a komunita,

- odborny, profesionalny a partnersky pristup

- kvalitné socialne sluzby.

Pokial’ sa tento predpis odvoldva na ,,proces®, mysli sa tym spracovany postup, s ktorym
musi byt ob¢an, klient, respektive jeho zdkonny zastupca a dotknuti rodinni prislusnici
oboznameni primeranym spdsobom aV primeranom rozsahu. Proces je stcastou
Prirucky implementacie podmienok kvality. Domadci poriadok sa odvolava na proces
vtedy, ak opisovanie celej ¢innosti nie je v domacom poriadku tcelné.

Zariadenie aplikuje podmienky kvality poskytovanych socidlnych sluzieb podl'a prilohy
¢.2 pism. a), zakona o socialnych sluzbach (d’alej len ,,podmienky kvality*) a niektoré
prvky systémov manazérstva kvality ako ndstroj trvalého zlepSovania vSetkych ¢innosti
v zariadeni. S postupmi, pravidlami a podmienkami spracovanymi v sulade s touto
prilohou informuje svojich zamestnancov na svojich internych skoleniach a poradach.

Parametre procesu

Vstupy

Ziadost o zabezpeGenie poskytovania celoroénej pobytovej formy socidlnej sluzby
Vv zariadeni pre seniorov

Rozhodnutie a posudok o odkéazanosti klienta na zariadenie pre seniorov (d’alej len
»ZPS*)

Vyhlasenie o majetku fyzickej osoby na ucely platenia hrady za socidlnu sluzbu

1.2.2 Vystupy

Zmluva o poskytovani socialnej sluzby
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Vypoved' zo zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
Dohoda 0 skonéeni zmluvy o poskytovani socialnej sluzby

Pojmy a skratky

V predpise st pouzité nasledovné skratky:
RDS — Ruzinovsky domov seniorov

BSK - Bratislavsky samospravny kraj
VZN — Vseobecne zavidzné nariadenie
MC — Mestsk4 Gast’

OZM - Oddelenie so znizenou mobilitou
ID — Interdisciplinarny tim

V predpise su pouzité nasledovné pojmy

Zakon o socialnych sluzbach - Zékon ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene
a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zékon) v
zneni neskorsich predpisov

Zariadenie alebo poskytovatel’ — Ruzinovsky domov seniorov

Klient — Fyzicka osoba, s ktorou je uzatvorena zmluva o poskytovani socialnej sluzby
(prijimatel’ socialnej sluzby)

Zaznamy

Ziadost' o zabezpedenie poskytovania celoroénej pobytovej formy socialnej sluzby
Vv zariadeni pre seniorov

Zaznam z informacného kontaktu

Zmluva o poskytovani socialnej sluzby

2 Poskytovanie socialnych sluzieb v RDS

RDS je zariadenim pre seniorov zriadené MC Bratislava — Ruzinov ako prispevkova
organizacia poskytujica socidlne sluzby podl'a zdkona o socialnych sluzbach. Socialne
sluzby poskytuje fyzickym osobam, ktoré dovisili dochodkovy vek a st odkazané na
pomoc inej fyzickej osoby a ich stupen odkazanosti je najmenej IV podla prilohy €. 3
zakona o0 socialnych sluzbach a fyzickym osobam, ktoré dovifsili dochodkovy vek
a poskytovanie socidlnej sluzby v tomto zariadeni potrebujt z inych vaznych dovodov.
V zariadeni sa poskytuje:

- pomoc fyzickej osobe pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
- socialne poradenstvo,

- socialna rehabilitacia,

- ubytovanie,

- stravovanie,

- upratovanie, pranie, zehlenie a tidrzba bielizne a Satstva,

- osobné vybavenie.

Zariadenie utvara podmienky na tischovu cennych veci a zabezpecuje zaujmovu ¢innost’.

Zariadenie poskytuje aj opatrovatel'sku a oSetrovatel'skt starostlivost’.
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V zariadeni st podmienky a nalezitosti poskytovania sluzieb zakotvené v zmluve medzi
poskytovatel'om a klientom.

Zariadenie je zamerané na vytvaranie prostredia s rodinnou atmosférou.

Prostrednictvom prvého kontaktu je ziadatelovi odovzdany formular Navrh na
poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti, kde ziadatel'ovi lekar potvrdi, Ze neprejavuje
znaky infek¢nosti a nevyzaduje Gistavnu zdravotnu starostlivost’.

Zamestnanci zariadenia reSpektuji dostojnost’ klientov ako aj ich rozdielne schopnosti
Vv uspokojovani svojich potrieb. Taktiez reSpektuji prdvo na sukromie a pravo na
uplatiiovanie svojich l'udskych prav a slobdod. Je ich povinnostou poznat' poziadavky
klientov a napomahat’ im k ich uspokojovaniu s dorazom na ¢o najvyssi stupei ich
plnohodnotného a dostojného zivota v podmienkach zariadenia. Zamestnanci reSpektuju
sukromie klientov a ich intimitu pri vykonavani hygieny a inych ukonoch ako aj sikromie
klientov pocas navstev.

Zariadenie reSpektuje pravo klienta slobodne komunikovat’ a pravo na nenarusovanie
osobného priestoru podla ,,Kritéria 1.12, Prilohy ¢. 2 k zakonu ¢. 448/2008 Z.z.*, aby
klienti mohli slobodne abez cenzary vyuzivat v zariadeni dostupné komunikacné
prostriedky (telefon, email a internet). Zariadenie reSpektuje pravo klientov na stikromie
pri komunikdcii. Zariadenie vytvara podmienky na to, aby klienti mohli komunikovat’
Vv jazyku, ktory si sami zvolia a sprostredkuje im potrebnu podporu tak, aby mohli
vyjadrit’ svoje potreby a Zelania. Zariadenie umoZni klientom prijimat’ navstevy
V primeranom ¢ase a reSpektuje ich preferencie pri vybere osob s ktorymi chct udrziavat’
kontakt. Klienti sa mézu volne pohybovat v objekte zariadenia (mimo priestorov
vyhradenych vylucne pre persondl) tak, aby pravo inych osdb na nenaru§ovanie osobného
priestoru nebolo poruSené. Klienti mo6Zzu vzdjomne komunikovat’ a stretavat’ sa vratane
komunikovania a stretavania sa s osobami opa¢ného pohlavia.

Zariadenie umozni klientovi podla ,Kritéria 1.15, Prilohy ¢. 2 k zdkonu ¢. 448/2008
Z.z.” vyuzit jeho pravo na urenie dovernej osoby, s ktorou moze konzultovat’ svoje
slobodné rozhodnutia o podpore, poskytovani socialnej sluzby asjej podporou
realizovat’ rozhodnutia o osobnych, pravnych, finan¢nych a dalSich zalezitostiach.
Zariadenie respektuje vol'bu tejto osoby klientom a reSpektuje aj autoritu nominovanej
podpornej osoby tak, aby boli rozhodnutia klienta efektivne komunikované a realizované.

V ramci ,,Kritéria 1.1 Prilohy ¢. 2 k zakonu ¢. 448/2008 Z. z.* zamestnanci zariadenia
vyuzivaji vo vztahu ku klientovi partnersky pristup. Zamestnanci reSpektujt, Ze klient
sdm je najvacsim odbornikom na svoj vlastny zivot. Zamestnanci necitia prevahu, nemaji
pocit, ze najlepsie vedia, ¢o by mal klient robit’ a ¢o je pre neho dobré. Nesnazia sa zivot
klienta ovplyviiovat’ podl'a svojich vlastnych predstav. Snazia sa klienta podporit’, aby
mohol Zit’ svoj Zivot ¢o najviac podla svojho. Pri vol'be partnerského pristupu, klient
zostava autonomny. Rozhoduje sa sdm za seba. Zamestnanci nie su v roli experta, ktory
najlepsie vie, ako by veci mali byt, ale skor st zamestnanci V roli sprievodcu, ktory
klienta sprevadza v urcitej etape jeho zivotnej cesty. Pomahaju klientovi hl’'adat’ rieSenie
jeho problémov, ale nevnucuju mu svoje vlastné nazory a predstavy. Partnersky pristup
vyjadruje reSpekt voci klientovi a jeho zivotnym hodnotam. Respektujeme, ze klient ma
svoje vlastné predstavy. Klient si vd’aka tomu moze zachovat' dostatok kontroly nad
vlastnym zivotom. Je to nutny predpoklad toho, aby bol klient so svojim zivotom
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spokojny atiez, aby bol spokojny so socidlnymi sluzbami, ktoré st mu v zariadeni
poskytované.

Zariadenie aktivne presadzuje partnersky a individualny pristup (Kritérium 1.1 Prilohy ¢.
2 k zakonu ¢. 448/2008 Z. z.)

Partnerstvo je zmluvny vztah medzi organom verejnej spravy a podnikatel'skym
subjektom. Zmyslom zmluvy je zdielat’ zdroje, sktisenosti a schopnosti kazdého z
partnerov za ucelom poskytovania sluzieb verejného uzitku a zaujmu. Spolo¢nym
zdiel'anim sa tu rozumie aj spolo¢né delenie sa so zodpovednostou, rizikami, ale aj
prinosmi vznikajtcich poc¢as poskytovania verejnych sluzieb (David Stulik, 2004).

Partnerski spolupracu RDS zameriava na viacero zainteresovanych stran. Kazda
zainteresovand strana ma rovnaky priestor na nazory, navrhy, pripomienky, realizaciu a
zasluhu na vyslednej hodnote poskytovanej socialnej sluzby a pri napifiani prava klientov
na nezavisly sposob zivota v komunite (Politika kvality 2023, RDS).

Partnerstvo je zoskupenie os6b vytvorené na ucel realizacie projektov alebo programov
na predchadzanie vzniku alebo zmiernenie nepriaznivych socidlnych situécii fyzickych
osOb alebo na rieSenie tychto situdcii a projekty alebo programy komunitnej prace.
Partnerstvo moze byt’ vytvorené najméa obcou, vyssim tzemnym celkom, iradom prace,
socialnych veci a rodiny, zastupcami komunity a inou osobou (§ 4, ods. 1, Zakon ¢.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach).

Zariadenie zaklada partnerstvo na dobrovol'nom vztahu viacerych subjektov (jednotlivci,
spoloCenské skupiny, kultirne organizacie, podnikatel'ské subjekty, inStiticie verejnej
spravy) so zamerom napliiat spoloénym postupom stanovené ciele. Partnerstva
vytvarame na miestnej a regionalnej tirovni.

Socialne partnerstvo sa snazime tvorit’ s jednotlivcami a organizaciami, ktori tvoria réznu
kombinaciu verejnych podnikatel'skych a obcianskych subjektov, ktori sa zapajaji do
dobrovolnych, vzdjomne prospesnych a inovativnych vztahov, aby spojenim svojich
zdrojov a schopnosti dosahovali s nami zdiel'ané spolo€né spolocenské ciele.

Partnerstvo rozvijame najmi na miestnej Grovni v mestskej Casti Bratislava - Ruzinov.
Partnerstva budujeme na uzemnom principe ( aktivity v RDS, mestskej ¢asti), alebo na
zaujmovom principe (vzdelavanie, Sport, kultirno-spolocenské a duchovné aktivity)
Sroznymi subjektami ako su zastupcovia samospravy, miestne skoly,  cirkev,
dobrovolnici, terapeuti, zdstupcovia obcanov.

Zariadenie vytvara podmienky pre vykonanie navstev klientov, ktoré sa mézu zdrziavat
vizbe klienta, v spolocenskych miestnostiach alebo vo vonkaj$ich priestoroch
zariadenia. Zamestnanci aktivne vyhladavaji kontakt s pribuznymi, zaujimaju sa
0 rozvijanie a posilnenie kontaktov klientov, pripadne napomahajti kontaktom s blizkou
komunitou. Zariadenie ma snahu spolupracovat’ s pribuznymi klientov, poskytovat im
poradenstvo a Vv pripade potreby informovat’ 0 celkovom stave klienta a jeho zmenach.
Ruzinovsky domov seniorov neposkytuje v zariadeni moznost' ubytovania rodinného
prislusnika, ¢i inej blizkej osoby klienta.

Zamestnanci a klienti zariadenia su povinni dodrziavat’ ustanovenia tohto domaceho
poriadku a usilovat’ sa o dobré spolunazivanie a vzajomnu spolupracu. Zariadenie je
povinné reSpektovat’ individualnu duSevnua, mentalnu a pravnu sposobilost’ klienta. Klient
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ma moznost’ spolurozhodovat” o forme a spdsobe poskytovania socialnej sluzby, ma
moznost’ vyberu poskytovanej socidlnej sluzby. Prijatie klienta do zariadenia nie je
podmienené naboZzenskym vierovyznanim. Klient ma mozZnost' zucastiiovat sa
bohosluzieb v blizkom okoli a mé4 pravo na vykonanie individudlnych sviatosti priamo
v zariadeni. Zariadenie umoziiuje vykonavanie bohosluzieb aj priamo vo svojich
priestoroch.

o V pripade poruSenia domaceho poriadku klientov zbavenym sposobilosti na pravne
ukony, riaditel’ka bezodkladne upovedomi opatrovnika klienta o charaktere a rozsahu
porusenia ako aj o prijatych opatreniach.

3 Prijatie ob¢ana a ukon¢enie poskytovania socialnej sluzby

o Prijimanie obcana a ukoncenie poskytovania socidlnej sluzby sa riadi smernicou Pravidla
prijimania Ziadatel'ov o poskytovanie socidlnej sluzby v Ruzinovskom domove seniorov
S ¢innostami stvisiacimi s prijimanim klienta je obcan, ktory sa zaujima o poskytovanie
socialnych sluzieb, respektive jeho zakonny zastupca oboznameny pri prvom kontakte so
zariadenim. V pripade, ze sa prvého kontaktu zacastituju aj jeho rodinni prislusnici, st
oboznameni s poziadavkami na prijatie rovnocenne ako obcan, ktory sa ma v budicnosti
stat’ prijimatel’om socialnej sluzby.

. Pri informovani sa dodrZiavaju zéasady transparentnosti a zrozumitelnosti. O Stave
a situacii klienta poskytuje rodinnym prislusnikom informacie riaditel'ka zariadenia,
respektive nou povereni zamestnanci. Informécie je mozné poskytnut’:

(@) osobne
(b) telefonicky
(c) elektronickou alebo listovou postou

J Vseobecné informacie o podmienkach prijatia, naleZitostiach prijatia a zdkladnom
postupe pri prijimani, si zverejnené na internetovej stranke zariadenia:
www.rdssklenarova.sk .

J Za uskuto¢nenie prvého kontaktu, informovanie ako aj riadenie procesu prijimania
a prepustania klienta je zodpovedna manazérka socialneho useku, respektive prislusna
socialna pracovnicka.

J Obcan sa stava klientom diiom podpisu zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

o Klient mbéze zmluvu 0 poskytovani socialnej sluzby vypovedat' kedykol'vek aj bez
uvedenia dovodu.

. Zmluva o poskytovani socialnej sluzby zanika v nasledovnych pripadoch:
(@ Uplynutim doby na ktort bola uzavreta, ak sa uzavrela na dobu ur¢itu,
(b) Vypovedou zo zmluvy,
(c) Zanikom poskytovatela
(d) Smrtou prijimatela,
() Zmluva o poskytovani socialnej sluzby ¢l. V zanik zmluvy,
(f)  Vypovedanim zmluvy zo strany poskytovatela v zmysle § 74 ods. 14) az 18)
zékona ¢. 448/2008 0 socialnych sluzbach.
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o O ukoncenie poskytovania socialnej sluzby moéze poziadat’ klient alebo jeho zakonny
zastupca, a to pisomne. V pripade Ze nie je dohodnuté inak, plati 30 dnova vypovedna
lehota, ktord zacina plynut’ diiom dorucenia Ziadosti o ukonceni poskytovania socidlnej
sluzby.

. O zacati, priebehu a konani ukoncovania poskytovania socialnej sluzby sa vedu zdznamy,
ktoré su sucastou spisu klienta. Stcast'ou procesu ukoncovania je aj vzajomny zapocet
pohladavok a zavizkov, odovzdanie majetku uzivaného Klientom zariadeniu, ako aj
odovzdanie veci a hotovosti vedenej v depozite klientovi alebo jeho pravnemu
ZA4stupcovi.

o Spis Kklienta sa vystavuje, vedie a archivuje podl'a Registratiirneho poriadku zariadenia.

4 Zmluva o poskytovani socialnych sluzieb

o Zariadenie poskytuje socidlne sluzby vyhradne na zaklade zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby. Tato zmluvu je klient alebo jeho zakonny zastupca povinny podpisat’
najneskor v den nastupu do zariadenia.

. Zmluvu za zariadenie podpisuje riaditel’.

. Vsetky nalezitosti k podpisu zmluvy sa riadia §74 zédkona ¢. 448/2008 0 socidlnych
sluzbach. S ustanoveniami VZN oboznamuje manazérka socialneho tseku, resp. uréeny
socialny pracovnik.

o Klient alebo jeho pravny zastupca je s ustanoveniami zmluvy ako aj s dopadom pravnych
zavdzkov oboznameny pred podpisom zmluvy v jemu zrozumitel'nej forme.

o Zmluva je sucastou spisu klienta. Zmeny zmluvy sa vykonavaju formou pisomného
dodatku.

. Zariadenie moze jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani socialnej sluzby:

(@  Prijimatel’ hrubo porusuje dobré mravy, ¢im narti$a obCianske spoluzitie

(b) Nezaplati dohodnutt uhradu za socialnu sluzbu za ¢as dlhsi ako 3 mesiace, alebo
plati len ¢ast’ dohodnutej thrady a dlZzna suma presiahne trojnasobok dohodnutej
mesacnej uhrady,

(c) Prijimatel neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby

(d) Prevadzka zariadenia je podstatne obmedzena alebo je zmeneny ucel poskytovanej
socialnej sluzby tak, Ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socialnej sluzby by pre
poskytovatel'a znamenalo zrejmt nevyhodu,

(e) Obec alebo vyssi uzemny celok rozhodne o zaniku odkazanosti prijimatela na
socialnu sluzbu,

(f)  Prijimatel bez vazneho dovodu nevyuziva socialnu sluzbu po dobu dlhsiu ako 6 po
sebe nasledujicich mesiacov; za vazny dovod sa povazuje najmid pobyt
V zdravotnickom zariadeni.

. Zariadenie vypovie zmluvu o poskytovani socialnych sluzieb, ak zariadenie prestane
spliat’ podmienky na poskytovanie socialnej sluzby, alebo je pravoplatne rozhodnuté
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0 zédkaze poskytovat’ socidlnu sluzbu, alebo bolo vymazané z registra poskytovatel'ov
socialnych sluzieb.

5 Vyska uhrad za sluzby a realizacia uhrad

J Stanovenie vySky uhrad sa riadi § 72 a 73 zakona ¢. 448/2008 0 socialnych sluzbach.
Podrobnosti 0 sposobe urcenia thrady za sluzby a jej vysky uréuje aktualne platné VZN
MC Bratislava Ruzinov 0 thradach za poskytovanie socialnych sluzieb.

o Celkova vyska uhrady sa vypocitava za mesiac, pri¢om sa spocitaju thrady za jednotlivé
sluzby podl'a dennych sadzieb a vynasobia sa po¢tom dni v mesiaci, pocas ktorych bola
sluzba odoberana. Vyska thrady je uvedena v zmluve o0 poskytovani socialnej sluzby.

o Klient je povinny vykonavat uhrady v sumach, spésobom a Vv terminoch tak, ako sa
v zmluve zaviazal.

o Nezaplatena uhrada, alebo jej ¢ast’ je pohladavkou zariadenia atato pohladavka
nezanika smrt'ou Klienta, ani ukon¢enim poskytovania socialnej sluzby z inych dévodov.
V pripade smrti Kklienta, sa pohladavka uplatiuje v konani 0 dedi¢stve v zmysle
prislusnych zékonov, pokial nie je uhradend inou osobou.

o Preplatok uhrady je pohladavkou Klienta voci zariadeniu. Zariadenie je povinné tento
preplatok vyplatit’ kKlientovi ku dnu nasledujucej pravidelnej uhrady klienta, alebo s nim
dohodnut’ vzajomny zapocet pohladavok a zavidzkov. Toto ustanovenie sa pouZije
analogicky aj pri ukonceni poskytovania socialnej sluzby. Klient nemdze byt niteny do
vzajomného zapoctu pohl'adavok a zavdzkov, pokial’ trva na nim urcenej forme vratenia
preplatku a stanovi k tomu primerana lehotu. V pripade sporu sa postupuje podla
ustanoveni o nahrade $kody spdsobenej Klientovi.

o O vzniknutom preplatku a nedoplatku je klient informovany najneskor k najbliz§iemu
diu pre platenie thrad. Zaroven sa dohodne aj sposob vyrovnania nedoplatku alebo
preplatku.

J Za klienta moze platit’ alebo do predpisanej vysky doplacat’ uhrady aj ina osoba. V takom
pripade sa s fiou spiSe zmluva o plateni uhrady za socialnu sluzbu za klienta. Ustanovenia
0 preplatku alebo nedoplatku sa pouziju analogicky.

. Klient, jeho zakonny zastupca, respektive ind osoba, ktora sa podiel'a na uhradach, ma
pravo vyziadat’ si vypis z realizovanych uhrad. Pokial’ nie je dohodnuté inak, zariadenie
vystavi autorizovany vypis do 7 dni od predloZenia takejto poZiadavky.

6 Pomoc fyzickej osobe pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

o Pomoc fyzickej osobe pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby sa poskytuje
v zavislosti od stupna jej odkazanosti, ktory je urCeny v posudku o odkazanosti na
socialnu sluzbu.

. Opatrovanie vykonavaju kvalifikované opatrovatel’ky, ktoré spifaji podmienky odbornej
spdsobilosti v zmysle § 84 odsek 8 zakona €. 448/2008 0 socidlnych sluzbach.
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o O jednotlivych tkonoch sa vedie pisomny zdznam V ramci opatrovatel'ského procesu
a zaznam v prislusnom programe IS Cygnus.

7 Socialne poradenstvo

o Zakladné socialne poradenstvo sa poskytuje klientovi s cielom posudit’ povahu problému
obc¢ana, klienta a pripadne jeho rodiny, poskytnut’ zakladné informacie o moznostiach
rieSenia problému a podl'a potreby dat’ odporti¢anie a sprostredkovanie d’al$ej odbornej
pomoci. O socialne poradenstvo moze poziadat’ Klient alebo jeho opatrovnik alebo
pribuzny kedykol'vek v priebehu poskytovania socialnej sluzby. Zakladné socialne
poradenstvo sa poskytuje aj bez vyziadania klienta, pokial’ podl'a povahy problému
socialny pracovnik posudi, Ze je potrebné.

. Zakladné socialne poradenstvo sa riadi Procesom socialneho poradenstva a jeho
poskytnutie je bezplatné. Vykonava ho socialny pracovnik a vedie 0 tom zaznamy uréené
procesom socialneho poradenstva.

o Zakladné socialne poradenstvo je mozné poskytnit’ aj inému obcanovi, ako zaujemcovi
0 poskytnutie sluzby, pokial’ o to poziada. V takom pripade sa spis klienta nezaklada, ale
sa urobi len prislusny zaznam do formulara procesu socidlneho poradenstva.

o V RDS sa poskytuje aj Specializované socialne poradenstvo socidlnymi pracovnikmi.

8 Socialna rehabilitacia a zaujmova ¢innost’

. Socialna rehabilitacia je odborna ¢innost’, ktord sa v stilade s § 21 zédkona o socialnych
sluzbach poskytuje klientovi na podporu jeho samostatnosti, nezavislosti a sebesta¢nosti.
Zameriava sa na rozvoj anacvik zrucnosti alebo na aktivizovanie schopnosti
a posiliiovanie navykov pri sebaobsluhe, pri tkonoch starostlivosti o domacnost’ a pri
zékladnych socialnych aktivitach s maximalnym vyuZzitim prirodzenych zdrojov v rodine
a komunite. Ak je fyzickd osoba odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby, socialna
rehabilitacia je najmd nacvik pouzivania pomdcky, nacvik prdc v domacnosti, nacvik
priestorove]j orientdcie a samostatného pohybu, vyucba pisania a c¢itania Braillovho
pisma, nacvik zrakového vnimania a socidlna komunikacia.

o Program socialnej rehabilitacie je sucastou individualneho pristupu ku klientom a je
zaznamenavany Vv sucinnosti s individualnym planom. Jednotlivé opatrenia a ciele
nadvizuju na diagnostiku Klienta.

. Zaujmova Cinnost’ je v sulade s § 18 odsek 4 zakona ¢. 448/2008 0 socialnych sluzbach
je kultarna ¢innost’, spolocenska ¢innost’, Sportova ¢innost’ a rekreacna ¢innost’, ktoré st
zamerané na rozvoj schopnosti a zru¢nosti prijimatela socialnej sluzby. Je orientovana
najmé na ponuku vol'nocasovych aktivit- VoI'nocasové aktivity vychédzaja z poziadaviek
klientov a st primerané ich veku a zdravotnému stavu.

. Socialna rehabilitacia je planovana v su¢innosti S Procesom individualneho planovania a
s opatrovatel'skym procesom. Zaujmova cinnost’ je doplnkovou aktivitou Procesu
individualneho planovania a procesu opatrovania aje podriadena cielom Procesu
individualneho planovania a opatrovatel'ského procesu. O vyuzivani zaujmovych aktivit
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sa vedu skupinové aindividualizované¢ zaznamy z ¢innosti. Program socialnej
rehabilitacie sa vyhodnocuje v ramci procesu individualneho planovania s programom
socialnej rehabilitacie.

o Osobné vybavenie sa poskytuje klientovi v zmysle § 18 odsek 5 zakona ¢. 448/2008
0 socialnych sluzbach len ak sa mu poskytuje celoro¢na pobytova socialna sluzba a klient
si nemdze osobné vybavenie zabezpecCit svojim prijmom alebo prijmom zo svojho
majetku sam a ani s pomocou rodiny. Prihliada sa pritom na jeho potreby, zdravotny stav
aucast’ na sociadlnej rehabilitacii a zdujmovej Cinnosti. Pod osobnym vybavenim sa
rozumie najmé poskytnutie osobnych hygienickych potrieb, Satstva, obuvi a inych veci
osobnej potreby.

. Navrh na poskytnutie osobného vybavenia predklada socialny pracovnik riaditel’ke na
zaklade socialnej anamnézy Kklienta. Rozsah osobného vybavenia urci riaditelka
zariadenia. Pokial’ je klientovi poskytnuté osobné vybavenie, to sa eviduje na osobnej
karte klienta.

9 Zasady ubytovania

W

o Vybavenie ubytovacich zariadeni stanovuje Vyhlaska MZ SR ¢ 259/2008
0 podrobnostiach 0 poziadavkach na vnuatorné prostredie budov a 0 minimalnych
poziadavkach na byty niZsieho $tandardu a na ubytovacie zariadenia a platné VZN MC
Bratislava — Ruzinov v zneni neskor$ich dodatkov.

o Klienti si ubytovani v zariadeni na zaklade zmluvy o poskytovani socialnej sluzby na
Sklenarovej 14 v garsonkach, dvojgarsonkach so samostatnou kupelfiou a toaletou a so
zabudovanou kuchynskou linkou v izbe; pripadne v dvojlézkovych izbach na oddeleni
klientov so zniZzenou mobilitou na 4. a 5. poschodi, alebo na Pivoikovej 2
Vv jednopostel'ovych, dvojpostelovych a trojpostelovych izbach, s vlastnym alebo
spolo¢nym vybavenim pre osobnu hygienu a kupeltiou.

J Pri umiestneni klienta do garsonky alebo izby st podla moznosti reSpektované
a akceptované jeho individudlne potreby a zaujmy, ¢im sa spoluvytvaraji podmienky pre
uspokojovanie jeho potrieb a dobrého spolunazivania klientov navzajom.

. V pripade zhorSenia zdravotného stavu klienta sa poskytovatel’ a prijimatel’ v Zmluve
0 poskytovani socidlnej sluzby dohodnu na tom, Ze prijimatel mdze byt za tcelom
ochrany jeho zdravia na zaklade odporacania oSetrujuceho lekara docasne premiestneny
na 16Zzkové oddelenie zo svojej bytovej jednotky, ak mu oSetrujuci personal nedokéze
poskytnit’ primerana starostlivost v obytnej miestnosti v ktorej sa nachadza alebo
Vv pripade ohrozenia zdravia ostatnych prijimatelov socidlnej sluzby a zamestnancov
poskytovatel’a (napr. infek¢na alebo nakazliva choroba a pod.) do izolovanej miestnosti.

. V pripade, ze pdjde u klienta 0 zdravotny stav trvaly, na 14 den odo dna premiestnenia
klienta z garsonky na OZM oddelenie zasadne ID tim, oSetrujuci lekar vykona lekarsku
vizitu a spolo¢ne zhodnotia zdravotny, dusevny a socialny stav klienta v zazname zo
stretnutia. Socialny pracovnik oznami tito skutocnost’ rodinnym prislusnikom a manazér
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prevadzkového tseku sa nasledne telefonicky spoji s rodinnymi prislusnikmi a dohodne
sa na odovzdani obytnej garsonky ,,protokol* do 10 dni.

V pripade, ze pojde u Klienta o zdravotny stav docasny, ktory bude oSetrujicim lekarom
diagnostikovany, bude RDS v stvislosti s finanénym prispevok na poskytovanie socidlnej
sluzby v zariadeniach podmienenych odkézanostou postupovat’ v obidvoch pripadoch
Vv zmysle § 71 ods. 6 zékona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach.

Osobné veci, ktoré si priniesol klient do zariadenia a veci, ktoré mu boli zariadenim
pridelené, sa oznacuju menom a priezviskom klienta. Veci pridelené klientovi behom
pobytu v zariadeni (Satstvo, obuv, bielizen) sa ozna¢uju obdobne.

Udrzbu izieb a spoloénych priestorov vykonava a zabezpeduje zariadenie. Podrobnosti
0 Gdrzbe a hygiene priestorov uréuje prevadzkovy poriadok. Klient oznamuje zistené
zavady VO svojej pridelenej garsonke sluzbukonajicemu zamestnancovi na recepcii,
ktory to zapiSe do knihy oprav nachadzajucej sa na recepcii na Sklendrovej 14. V pripade,
ze zavadu vizbe klienta zisti zamestnanec, oznami to socidlnemu pracovnikovi.
Zariadenie odstrani zistené zavady bezodkladne.

Klient smie vykonavat’ zmeny vo svojej garsonke/izbe, t. j. zasahovat' do zariadeni
a priestorov garsonky/izby, mal'ovanie stien, stavebné zmeny alebo upravy len so
sthlasom riaditelky, ktorému predchadza preskiimanie planovanych zmien
prevadzkovym manaZzérom. V opa¢nom pripade moze zariadenie pozadovat’ od klienta
uvedenie vykonanej zmeny do povodného stavu na jeho naklady.

Pri pouZzivani spolo¢nych priestorov a zariadeni nie je klient obmedzovany, alebo z nich
vyliceny. Nesmie vSak svojvol'ne zasahovat’ do ich vybavenia a usporiadania.

Spolo¢né priestory (vchod, chodby, schodistia, priestory pod schodiStami, spolocenské
miestnosti a pod.) nesmi byt zapratané vecami klientov zariadenia. Umiestnenie
akychkol'vek predmetov v spolo¢nych priestoroch, nepatriacich k vybaveniu zariadenia
nie je vzhl'adom na bezpe¢nost’ dovolené. Vynimky povol'uje riaditel’ka.

Klient sa mdze v zariadeni slobodne pohybovat’ a ma pristup do vsetkych miestnosti,
ktoré nemaju uréené osobitné podmienky pre vstup. Tieto vyhradené priestory su jasne
oznacené zdkazom vstupu nezamestnanym osobam.

Za stikromny priestor klienta, na ktory sa vztahuje respektovania prava na stikromie sa
povaZzuje jeho obytna izba, garsonka, skrinka, skrifia a ostatny nabytok, a to aj prideleny
zariadenim, v ktorom si odklad4 svoje osobné veci, d’alej hygienické zariadenie, pokial’
sa Vinom prave nachadza, stolicka alebo kreslo v spolo¢nych priestoroch vo vnutri
zariadenia, pokial’ tam prave sedi, alebo iny priestor nevyhradeny personélu, pokial’ tam
klient prave je a chce tam byt’ aktudlne sam. Za sikromie sa povazuje tiez intimna zona
klienta, ¢o je priestor do 30 cm od jeho tela. Do tohto priestoru vstupuje personal ako do
stkromného alebo aktualne sikromného priestoru klienta, pricom dodrziava zasady
ochrany tohto priestoru aj pred ostatnymi klientmi.

Personal dba na dodrziavanie zasad dostojnosti klienta hlavne pri tikonoch osobnej
hygieny, sebaobsluznych tikonoch a ostatnych tikonoch. Personal pri tikonoch hygieny
tela dba na dodrziavanie zasad intimity a dostojnosti klienta a pokial’ je to mozné, tieto
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ukony robi mimo o¢ny kontakt ostatnych klientov v osobnom priestore oddelenom
Specidlnym zavesom - paravanom, na to ur¢enym. Personal tiez dba na vhodné oblecenie
klientov a robi opatrenia na ochranu nahoty klientov hlavne pri sprchovani a prezliekani
alebo pri tendencii klienta sa obnazovat'.

o Personal vstupuje do izieb klientov po predchadzajucom klopani a vyzve na dovolenie
k vstapeniu. V pripade, Ze klient na klopanie neodpoveda, upozorni personal klienta na
to, ze pri neodpovedani bude niteny vstipit’ do izby alebo do hygienického zariadenia aj
bez dovolenia k vstiipeniu. Nasledne moze do tohto priestoru vstpit' aj bez stuhlasu
klienta.

10 Stravovanie klientov

o V RDS je stravovanie poskytované v stlade so zasadami zdravej vyzivy s prihliadnutim
na zdravotny stav klienta.

. V zmysle § 17 zdkona ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach sa v zariadeni s celoro¢nou
pobytovou formou poskytuje celodenné stravovanie. Klienti su povinni odoberat’ stravu
minimalne v rozsahu 2 jedal denne, z ktorych jedno jedlo musi byt’ obed alebo vecera.
Odoberanie druhu a poc¢tu stravy si RDS dohodne s klientom v Zmluve o poskytovani
socialnej sluzby.

o Zariadenie prevadzkuje vlastna kuchyiiu.

J Strava je servirovana Vv jedalni, v estetickom a primeranom prostredi. Klient nema
moznost vyberu zviacerych jedal. V pripade alergie na urciti potravinu alebo
osobitnych poziadaviek ur¢enych lekdrom je mu prispésobeny jedalny listok na dany den,
formou tzv. diét, a to Setriacej — zl¢nikovej, diabetickej alebo raciondlnej. Strava musi
byt podavana v dostatocnom mnozstve a dobrej kvalite. Klienti maji moznost
vyjadrovat’ sa aj ku kvalite a mnoZstve podavanej stravy. Pripomienky, staZnosti a
pochvaly mo6Zu osobne, pisomne aj anonymne podat’ na vSetkych trovniach riadenia,
pripadne zapisom v Knihe pochval, staznosti, pripomienok a navrhov, alebo svoje
poziadavky moézu vhodit’ do schranky poziadaviek klientov, ktord je umiestnend pri
recepcii zariadenia. Pripomienkam stravnikov sa venuje pozornost’ a organizacia ich riesi
priebezne, ak je to mozZné, alebo pri zostavovani jedalneho listka na najblizsi tyzden.
Riaditel’ka zariadenia stanovuje ,stravovaciu komisiu®, ktora je tvorena klientmi,
manazérkou zdravotného useku, asistent lieCebnej vyzivy, manazérkou stravovacej
prevadzky, socidlnou pracovni¢kou a manazérkou kvality. Komisia sa stretava pravidelne
raz za 2 tyzdne, kde okrem zostavenia jedalneho listka sa rieSia pripomienky ostatnych
klientov k strave. Na tato komisiu mdze byt’ prizvana aj riaditel’ka zariadenia.

o V oddévodnenych pripadoch méze klient konzumovat’ stravu aj na izbe - garsonke (ide
predovsetkym o imobilného, Ciastocne imobilného klienta alebo klienta s akutne
zhorSenym zdravotnym stavom), kde ma na to vytvorené podmienky.

J Aktudlny jedalny listok je vyveseny v jedalni, vo vydajni stravy a na chodbach OZM 4
a OZM 5 ana 16zkovom oddeleni na Pivonkovej 2. Na jedalnom listku je uvedena
gramdz a alergény V pouzitych potravinach.
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11 OSetrovatel’ska a opatrovatel’ska starostlivost’
. Zariadenie  ponuka moznost’ starostlivosti a uzatvorenia zmluvy o poskytovani

zdravotnej starostlivosti vlastnym zmluvnym praktickym lekdrom. Klient tak ma
moznost pravidelnej konzultacie a ambulantného vySetrenia, predpis liekov,
zdravotnickych pomocok a ich dodanie do zariadenia a odporicania na odborné
vySetrenia. Klient si méze nad’alej ponechat’ svojho praktického lekara. V pripade
ponechania svojho praktického lekara si zdravotnu starostlivost, predpis uzivanych
liekov a zdravotnicke pomocky zabezpecuje klient individualne. Klientovi je v zariadeni
zabezpecena individualna oSetrovatel'ska starostlivost’ na zédklade osobitnej dohody; resp.
na zéaklade podpisaného Informovaného suhlasu. Klientovi zariadenie zabezpeci sprievod
druhou osobou na zdklade vyrokovej Casti, ktoré vychadza z vydaného pravoplatného
Posudenia o odkazanosti na socidlnu sluzbu.

o Klient i jeho rodinni prislus$nici maji moznost’ byt pravidelne informovani o zdravotnom
stave zmluvnym praktickym lekdrom zariadenia na zaklade dohodnutej konzultacie,
spravidla v den poskytovania ambulantnej zdravotnej starostlivosti. Ak klient potrebuje
vySetrenie v Inom mieste, zariadenie zabezpecuje v pripade potreby a po dohovore s
klientom sprievod. Zariadenie ma spracovany dokument postupu pre zabezpelenie
sprievodu a prepravy klienta na Sklenarovej ulici a na Pivonkovej ulici. Odvoz a dovoz
klientov na vySetrenia je zabezpeCovany dopravnou zdravotnou sluzbou, v pripade
nahleho zhorSenia zdravotného stavu rychlou zdravotnou pomocou.

o Zariadenie disponuje aj kompenzacnymi pomoéckami (ako napr. invalidné voziky,
choditka, G — aparaty, hygienické zdvihacie zariadenia, kupacie 16zka...), ktoré poskytuje
bez uhrady.

o Zariadenie zabezpeCuje plnenie poZiadavky zékona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach; Kritérium 1.7 “Podpora pri zabezpeceni zdravotne;j starostlivosti a prevencia v
oblasti zdravia® adekvatnou zdravotnou starostlivost'ou v spolupraci so zdravotnickymi
zariadeniami, lekarmi $pecialistami, s Agentirami domacej osetrovatel'skej starostlivosti
(ADQS).

. OSetrovatel'skd starostlivost je zabezpecovand kvalifikovanym zdravotnickym
personalom, v pripade potreby je starostlivost doplnend aj odbornym personalom
Agentury domdcej oSetrovatel'skej starostlivosti v rozsahu komplexnej oSetrovatel'skej
starostlivosti.

. O poskytovanych oSetrovatel'skych vykonoch sa vedie prislusna dokumentacia v zmysle
platnych pravnych predpisov. Za jej vedenie je zodpovedny kvalifikovany zdravotnicky
personal.

. Zariadenie ponuka moznost psychologickej starostlivosti. Psychologovia poskytuja
psychologické poradenstvo a podporu klientov zariadenia. Psycholdgovia sprevadzaju a
podporuju klientov v naro¢nych situaciach, podporuji ich v adaptacii na zmeny, pri
rieSeni roznych situdcii vyplyvajicich z medziludskych vztahov a réznych inych
zatazovych situacii kazdodenného Zzivota. Poskytuji krizovu intervenciu pri zvladani
konfliktov a r6znych vypitych situdcii.
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o Zariadenie ponuka moznost’ fyzioterapeutickej starostlivosti. Fyzioterapeuti zabezpecuju
fyzioterapeuticku starostlivost’ individudlne alebo formou spolo¢ného skupinového
cvi¢enia ako aj fyzioterapiou priamo na l6zku klienta. Okrem pravidelnych ¢innosti
fyzioterapie fyzioterapeuti rieSia aj mnohé neoCakavané situdcie v ramci akttnej potreby
fyzioterapie vyplyvajucej z nahlej zmeny zdravotného stavu klientov zariadenia.
Fyzioterapeuti pristupuju ku vSetkym klientom individualne s empatickym porozumenim
a v pripade opodstatnenych poziadaviek akceptovanim ich individualnych potrieb.

12 Upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzba bielizne a Satstva

J Zber znecistenej bielizne a naslednu distribuciu Cistej bielizne realizuje  prislusny
sluzbukonajuci persondl podl'a potreby v doobednajsich hodinéch.

. Tieto obsluzné cinnosti su im poskytované v rozsahu ich stupna odkazanosti
s prihliadnutim na ich zdravotny stav.

. Pranie, Zehlenie a Gdrzba bielizne a Satstva je zabezpecované kvalifikovanym persondlom
Vv priestoroch na to urCenych. Klienti v garsonkach, spravidla S nizS§im stupfiom
odkéazanosti ako je IV stupeni, maji moznost’ si prat’ vo vlastnych prackach, pre ktoré je
vyhradeny priestor v kiipel'ni s odpadom. Ostatni klienti si spravidla samostatne neperu
ani nezehlia.

o Samotny reZim upratovania, prania, Zehlenia a GdrZzby bielizne a Satstva je upraveny
Vv prevadzkovom poriadku.

13 Zakladné povinnosti klientov

o Klienti st povinni reSpektovat’ zasady spolunazivania a svojim konanim nesmu
obmedzovat, ¢i ohrozovat' inych klientov, zamestnancov pri vykone pracovnych
povinnosti a navstevy inych klientov.

J V ramci informacnej stratégie majt klienti k dispozicii na nastenkach v zariadeni denny
harmonogram ¢innosti zariadenia ( Pravidelné aktivity a ponuka sluzieb pre klientov
RDS, Ro¢ny plan aktivit) a odporuceny ¢as no¢ného pokoja. Hodiny no¢ného pokoja sa
stanovujui od 22.00 hod. do 06.00 hod. V tejto dobe nie je dovoleny zvySeny a hlu¢ny
pohyb po zariadeni, sledovanie televizie alebo pocivanie hudby ¢i rozhlasu sposobom,
ktory nartsa pokojny spanok spolubyvajicich. TaktieZ nie su dovolené vzajomné
navstevy na izbach klientov bez vyslovného sthlasu spolubyvajucich navstiveného.
Individualne oddychové aktivity klientov v spolo¢nych priestoroch, pokial nerusia
klientov odpocivajucich v izbach, nie sit obmedzované dennou ani no¢nou dobou. V dobe
noc¢ného pokoja sa nepodava strava a nie je odporicané klientom opustit’ zariadenie,
pokial takyto odchod nie je vopred dohodnuty s riaditel’kou zariadenia. Navstevy zvonku
nie su v dobe no¢ného pokoja odporicané s vynimkou zaopatrenia zomierajuceho klienta,
alebo z inych vaznych dévodov. Toto ustanovenie sa prijima z dovodu zabezpecovania
pokoja a bezpecnosti ostatnych klientov pocas no¢nej doby.

. Klienti dodrziavaju svoj liecebny a dieteticky rezim na vlastni zodpovednost'.
Zamestnanci zariadenia dozeraju na spravne dodrziavanie lieCebného a dietetického
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rezimu Klienta azaznamenavaju jeho poruSovanie, ktoré konzultuji s Kklientom,
oSetrujiicim lekarom a pribuznymi klienta, respektive s jeho opatrovnikom v snahe
0 motivovanie klienta k zodpovednejSiemu spravaniu sa voci sebe.

V priestoroch zariadenia, v obytnych jednotkach - garsénkach ako aj na balkonoch je
prisny zdkaz faj¢enia. FajCenie je povolené¢ len na miestach na to vyhradenych
a oznaCenym prisluSnym piktogramom.

V zariadeni je zakaz chovat’ zvierata a taktiez nie je mozné, aby sa zvierata pohybovali
po zariadeni pocas navstev klientov. V zariadeni sa méze povolit’ vstup zvieratam len ak
sa jednd o terapeutické zvierata V sprievode certifikovaného terapeuta, napr. zvierata
vyuzivané na lieCebné ucely (Animoterapia).

V pripade, ze klient pod vplyvom alkoholu, omamne;j ¢i inej psychotropnej latky obt’azuje
alebo ohrozuje ostatnych l'udi, spésobuje $kodu na majetku inych klientov alebo
zariadenia, je za takéto spravanie zodpovedny a povazuje sa to za hrubé porusSovanie
ustanoveni tohto domaceho poriadku v zmysle platnych ustanoveni zdkona o socialnych
sluzbach. V pripade vzniku Skody mézu byt néaklady na jej odstranenie na klientovi
vymahané.

Vzajomné obchodovanie medzi klientmi so snahou 0 neprimerany zisk je zakazané.
Dodrziavanie zasad osobnej hygieny a primeraného odievania je povinnostou Klienta.

Klienti nesmu vedome poskodzovat’ majetok zariadenia a svojvolou ¢i nedbanlivostou
znecist'ovat’ budovu a aredl zariadenia.

Klienti mozu opustit’ areal zariadenia (napr. vychadzka, osobny nakup, pripadne
akykol'vek iny ucel) po upovedomeni sluzbukonajuceho persondlu (sestra, socidlna
pracovnicka, alebo pracovnik recepcie). V pripade klienta s neschopnost'ou orientacie
v prostredi, alebo klienta pozbaveného spdsobilosti na pravne ukony mu je prideleny
doprovod zamestnanca resp. opatrovnika ¢i priameho pribuzného. Toto opatrenie slizi
ako prevencia pred poskodenim a ohrozenim Zzivota a zdravia klienta. Zariadenie nie je
»zamknuté®, vyhradzuje si vSak pravo urobit’ prisluSné bezpe¢nostné opatrenia pre
ochranu pohybu klientov, ktori trpia poruchami orientacie v priestore a ase.

Ak sa klient zdrzuje mimo zariadenia viac ako 6 hodin, je povinny oznamit’ poverenému
pracovnikovi (socidlnej pracovnicke) miesto a predpokladany ¢as pobytu mimo
zariadenia.

Klienti su zodpovedni za veci, ktoré im zariadenie zapozicalo. Ich stratu alebo poskodenie
musi klient oznamit’ bez meskania manazérovi prevadzkového tseku (cez dni pracovného
pokoja sluzbukonajlicemu pracovnikovi recepcie) a vzniknutu Skodu uhradit’ podla
dohody o nahrade skody.

Klienti musia dodrziavat’ protipoziarne a bezpecnostné predpisy S ktorymi su
oboznamovani technikom BOZP, vykonat pripadny evakuaény ndcvik a v pripade
ohrozenia sa nimi riadit’.

Klienti nesmu v priestoroch zariadenia narabat’ s otvorenym ohfiom a priemyselnymi
chemikaliami, vratane dezinfekénych prostriedkov, Cistiacich prostriedkov obsahujicich
kyseliny a organické rozpustadla a vratane prostriedkov, ktorych vypary mozu ohrozit’
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pozornost’ alebo zdravie.

. V zmysle zédkona o poziarnej prevencii ¢. 121/2002 Z.z. v zneni neskorSich predpisov,
zakona o BOZP ¢. 124/2006 Z.z. v zneni neskorSich a stvisiacich predpisov st v obytnej
jednotke — garsonke vykonavané pravidelné kontroly a odborné prehliadky (revizie)
technickych zariadeni, elektroinstalacie a prenosnych spotrebicov, ktoré st majetkom
RDS. Za bezpecnu prevadzku zodpovedd RDS, pokial nedosSlo k neopravnenému
pouzivaniu alebo zasahu do spotrebica zo strany klienta. Klient je pouceny o bezpe¢nom
postupe pouzivania spotrebiCov a 0 zakaze neopravnenej manipulacie so spotrebi¢mi.

. Kazdy novoprijaty klient ako aj existujuci klient zijici v zariadeni dlhodobo svojim
podpisom  potvrdzuje formuldr FVyhldsenie prijimatela o uzivani  vlastnych
elektrospotrebicov, v ktorom vyhlasuje, Ze vSetky elektrospotrebice, ktoré su jeho
vlastnictvom (majetkom) a pouziva ich vo svojej obytnej jednotke (garsonke, izbe) su
technicky bezchybné a pouZziva ich v stlade s ndvodom na pouzitie. Opravy a udrZzbu
tychto elektrospotrebicov si klient zabezpecuje sam na vlastné néklady a zodpoveda za
ich bezpecnl prevadzku. Klient zaroven vyhlasuje, Ze bol pouceny zamestnancom RDS
0 bezpe¢nom postupe pouzivania spotrebicov, ktoru st majetkom RDS a 0 zakaze
neopravnenej manipuldcie so spotrebi¢mi.

. V pripadoch vymeny ziaroviek v garsonkach st si¢inni a ndpomocni na to urceni
pracovnici prevadzkového tseku, pricom nahradné ziarovky si klient zabezpe¢i sam
Z vlastnych zdrojov.

14 Denny harmonogram

J Denny harmonogram c¢innosti a aktivit je ur€eny pre zamestnancov zariadenia V ramci
zabezpeCenia  kvalitného poskytovania socidlnych sluzieb klientom a efektivneho
narabania s pracovnym c¢asom tak, aby sa Cinnosti, aktivity a sluzby co najviac
prisposobili individudlnym potrebam klientov.

o Denny harmonogram ¢innosti, aktivit, sluZieb nie je nadradeny individudlnym potrebam
klienta.

15 Navstevy u klientov

. Navstevy mozu klienti prijimat’ kazdy den. Odporacana doba navstev na Sklenarovej 14
pre klientov v garsonkach je od 14:00 hod. do 18:00 hod.. Odporucana doba navstev na
OZM na Sklenarovej 14 — 4. a 5. poschodie a na Pivonikovej 2 je v ¢ase od 15:00 hod. do
18:00 hod., v dopoludnajsich hodinach od 10:00 hod. na zéklade individualnej dohody
s manazérkou socidlneho useku a/alebo socialnym pracovnikom, s moznost'ou zucastnit’
sa kultarno-spoloc¢enskych a vol'no€asovych aktivit. Navstevy u klientov sa spravaju
vludne aohladuplne ku vSetkym ostatnym klientom a zamestnancom zariadenia.
Navstevy, ktoré sa planuju z vaznych dovodov zdrzat' v zariadeni na oddeleniach so
znizenou mobilitou po 18:00 hod., st povinné toto oznamit’ sluzbukonajicemu personalu.
Nesmu rusit’ pokoj a poriadok v zariadeni alebo narusovat’ lieCebny a diétny rezim
klientov. Musia reSpektovat’ stkromie spolubyvajacich klientov ak pripadnym
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navstevam v oddychovych alebo vecernych hodinach vyuzivaju spoloc¢enské priestory.

o Kazda navsteva uklienta je povinna zahlasit' sa pri prichode sluzbukonajucemu
pracovnikovi recepcie na Sklendrovej 14 s uvedenim svojho mena, ku komu ide a aky
vztah ma ku Klientovi; na Pivonkovej navsteva zapiSe do knihy navstev aj svoj prichod
a odchod.

o Prehliadka zariadenia navstevami bez suhlasu riaditel’a zariadenia nie je dovolena. Klienti
vo vlastnom zdujme dbaju na dodrziavanie tejto zasady. Prehliadka izieb cudzimi
osobami taktiez nie je mozna bez vedomia a suhlasu riaditel’a a klienta, ktory v izbe byva.

. V priestoroch zariadenia, v obytnych jednotkach - garsénkach ako aj na balkénoch je
prisny zdkaz fajcenia. FajCenie je povolené len na miestach na to vyhradenych a
oznacenym prislusSnym piktogramom.

16 Uschova cennych veci klientov a osobna koreSpondencia klientov

o Klienti mézu svoje cenné veci, peiaznii hotovost’, vkladné knizky a pod. dat’ do tschovy
ana zaklade dokumentu postupu uschova cennych veci a hospoddrenia s finan¢nou
hotovostou klienta. Dokument postupu urCuje pravidla pre uschovu cennych veci
a hospodarenia s finan¢nou hotovostou klienta v podmienkach RDS, 0 ¢om sa spise
Dohoda o tschove cennych veci. Zariadenie tym prebera plnt zodpovednost’ za prevzaté
veci a hotovost’ v depozite. Evidencia veci prevzatych do uschovy ako aj kazda zmena
sa vedie v spise klienta na uréenom formulari.

o Zariadenie sa zavizuje nahradit’ klientovi vec a finan¢nt hotovost’, pokial’ doslo k jej
odcudzeniu, strate alebo poskodeniu pocas uloZenia v depozite. Nahrada sa poskytne na
zéklade dohody a 0 ndhrade sa spiSe prisluSny zdznam na predpisanom tlacive.

o Za cenné veci a penazné hotovosti, ktoré klient vlastni a ma ich ulozené vol'ne vo svojej
izbe, zariadenie neruci.

o PoStu na meno klienta prindsa do zariadenia poStovy dorucovatel’ pocas pracovnych dni

V kalenddrnom tyzdni. Socidlny pracovnik, ktory je povereny na preberanie posty,
prevezme postu klientom zo zniZenou mobilitou. KoreSpondenciu, postovy poukaz
a predplatent dennu tla¢ na meno klienta poStovy dorucovatel dava do poStovych
schranok, ktoré maju klienti pridelené vo vstupnej chodbe.
Ak sa klient nenachddza v zariadeni, tak sa u kI'icového socidlneho pracovnika uschova
posta, ktord sa nezmestila do poStovej schranky ako napr. balik na stanovené
uzamkynatel'né miesto a po prichode klienta do zariadenia sa predmetna posta odovzda
klientovi do vlastnych ruk.

Postovy poukaz na vyplatu s peiaznou hotovost'ou preberie povereny socialny pracovnik
na OZM, ako napr. Starobny ddochodok. Postovy dorucovatel’ odovzdd poverenému
socidlnemu pracovnikovi doklad na podpis pre klienta. Povereny socidlny pracovnik
odnesie doklad na podpis klientovi na OZM a nasledne nato odovzda podpisany doklad
postovému dorucovatel'ovi a ten mu odovzda hotovost’. Hotovost’ sa podl’a podpisaného
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formulara Suhlasu s disponovanim finan¢nej hotovosti odovzdava socidlnemu
pracovnikovi do pokladne, ktory ma na starosti financie klientov. Hotovost’ sa zatuctuje
v karte klienta pod hotovostnym depozitom ako prijmovy doklad, ktory sa ulozi do
Sanonu pod danym mesiacom a rokom.

17 Nahrada Skody sposobenej zariadenim klientovi

o Ak zariadenie spdsobi pri poskytovani socidlnej sluzby alebo v priamej stvislosti s iou
klientovi skodu, ma klient pravo na nahradu $kody v zmysle § 6 ods. 4. zakona ¢.
448/2008 o0 socialnych sluzbach.

. Klient ohlasuje vzniknuta $kodu, alebo nim predpokladanti vzniknuta $kodu riaditel'ovi
zariadenia bezprostredne po tom, ako sa 0 skuto¢nosti dozvie. Riaditel’ o ozname spise
pisomny zdznam, kde popiSe oznadmenu situdciu, z ktorej musi byt zrejmé:

(@ Kto akedy situaciu ohlasil.

(b)  Opis situacie pri ktorej doslo k predpokladanej Skode a opis predpokladanej Skody.
(c) Odhad vysky predpokladanej Skody.

(d) Kto akedy zaznam vystavil.

o Riaditel' rozhodne o uznani Skody a zodpovednosti zariadenia za Skodu a Vv pripade
uznania, dohodne s klientom sposob a lehotu nahrady Sskody. Dohoda je pisomna.

J V pripade ak neddjde k uznaniu ze Skoda vznikla, alebo zodpovednosti zariadenia za
vzniknuti $kodu, alebo Klient s navrhnutym vysporiadanim nesuhlasi, je opravneny
podat’ staznost’ na zariadenie.

18 Opatrenia pri porusovani predpisov a poriadku

o Ak klient opakovane porusuje predpisy a poriadok v zariadeni alebo sa opakovane chova
V rozpore so zasadami dobrych mravov a spolunazivania s ostatnymi klientmi, alebo
narasa verejny poriadok, pouci ho socidlny pracovnik zariadenia o pripadnych
nasledkoch jeho konania. Ak ani potom neddjde k naprave alebo ide o obzvlast zavazné
porusenie predpisov a poriadku, riaditel’ka moze ulozit’ tieto opatrenia:

(8 Ukoncenie pobytu.
(b) Navrh na ochrannu lie¢bu.
(c) Podanie trestného oznamenia.

. Za hrubé a zavazné porusenie domaceho poriadku sa povazuje:

(@) ak sa klient opakovane dlhodobo zdrzuje mimo zariadenia a neoznami riaditel’ke,
resp. ur¢enému zastupcovi miesto a predpokladany ¢as mimo zariadenia,

(b) slovné a fyzické napadanie ostatnych spoluobyvatelov a zamestnancov
aneprimerané¢ pozivanie alkoholickych néapojov ainych psychotropnych
navykovych latok, ktoré vedie ku konfliktom alebo poskodzovaniu majetku,

(c) neakceptovanie bezného zivota v zariadeni a hrubé porusovanie dobrych mravov.
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o Za hrubé porusenie dobrych mravov podla § 74, ods. (14), pismeno a) zdkona ¢. 448/2008
0 socialnych sluzbach, vzmysle ktorého mdze prijimatelovi socidlnej sluzby
poskytovatel’ socidlnej sluzby jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani socidlnej
sluzby, sa bude podl'a tohto Doméceho poriadku povazovat’:

v' Prejavy nasilia, diskrimin4cia, $ikanovanie, opakované prejavy nasilia a pripadné
ubliZenie na zdravi

v' Prechovavanie omamnych a psychotropnych latok v priestoroch RDS (ich drzanie
a obchodovanie s nimi), nadmerné uzivanie alkoholu smerujice k sebaposkodeniu
alebo poskodeniu zdravia klientov RDS alebo majetku RDS.

v" Fajéenie v spolo¢nych priestoroch, na oddeleni klientov so zniZzenou mobilitou a na
16zkovych oddeleniach RDS v zmysle zdkona ¢. 377/2004 o ochrane nefajciarov
V zneni neskorSich predpisov.

19 Pouzitie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia klienta

. Zariadenie nepouziva prostriedky netelesného atelesného obmedzenia Klienta
s vynimkou, ak je priamo ohrozeny Zivot alebo zdravie klienta, zamestnanca, alebo inych
fyzickych o0sob, nachadzajucich sa v blizkosti klienta. PouZitie prostriedkov obmedzenia,
zaznam o pouziti ako aj prislusné hldsenia sa riadia ustanoveniami § 10 zdkona ¢.
448/2008 o socialnych sluzbach.

o Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povaZzuje zvladnutie kritickej situacie hlavne
slovne, odvratenim pozornosti obyvatel’a od predmetu jeho agresie a aktivne po¢uvanie.
Prostriedky netelesného obmedzenia moZe pouzit’ kazdy pracovnik odbornych ¢innosti.
Ostatni pracovnici sa v kritickej situdcii obratia na pracovnikov odbornych ¢innosti.

. Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie kritickej situacie pouzitim
$pecialnych tchopov alebo pouzitim liekov na zaklade pokynu lekara — psychiatra.

. Prostriedky netelesného obmedzenia maju prednost’ pred prostriedkami telesného
obmedzenia. Vzhladom na charakter zariadenia, nezriaduje sa V jeho priestoroch
miestnost’ na bezpecny pobyt agresivneho obyvatel’a.

. Za prostriedky telesného obmedzenia sa nepovazuje pouzitie vybavenia, ktoré je
schvalenou sucast'ou zdravotnickych a kompenzacnych pomdcok a pouziva sa za icelom
zaistenia bezpecného pohybu alebo bezpecného umiestnenia klienta a ich pouZitie je
zdovodnené zdravotnym stavom klienta. Mysli sa tym napriklad pouzitie bo¢nic posteli
pre zaistenie klienta proti padu z postele pri jeho spanku a podobne. Bo¢nice st pouzité
na prianie klienta a za jeho predchadzajuceho pisomného suhlasu.

. Zamestnanci su povinni predchadzat’ situdciam, ktoré si vyzaduju pouzitie prostriedkov
obmedzenia klienta. Zaroven st pouceni o kritickych diagnoézach klientov, pri ktorych je
zvySené riziko agresivnych prejavov hlavne nevedomého charakteru, ako aj o zakladnych
pravidlach rozoznavania prichadzajucej agresie.

. Nevyhnutné telesné obmedzenie nariad’uje, schvaluje alebo dodatocne bezodkladne
schvaluje lekdr — psychiater, ktorého meno a telefonicky kontakt je pristupny pre
sluzbukonajuci personal. Pri prejavoch agresie ktord sa vymyka obvyklému priebehu,
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alebo pri ktorom je pouzitie prostriedkov netelesného obmedzenia netuspesné, informuje
sluzbukonajuci personédl neodkladne socidlneho pracovnika a riaditela o situacii a ten
rozhodne o d’alsom postupe. V pripade no¢nej zmeny informuje o tomto sluzbukonajtci
personal neodkladne riaditel'a, ktory rozhodne o d’alSom postupe. Pokial’ hrozi riziko
z omeskania, je sluzbukonajlci personal povinny privolat’ Rychlu zachranni pomoc,
alebo prislusnikov Policajného zboru SR.

J V pripade pouzitia prostriedkov netelesného alebo telesného obmedzenia, sa tieto mézu
pouzit’ len na Cas nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho nebezpecenstva.
O konkrétnom sposobe pouzitia prostriedkov obmedzenia st zamestnanci poucent.

o Zariadenie vedie Register obmedzeni, do ktorého sa uvedu udaje podla platného
formulara. Do registra sa zaznamenava kazdé obmedzenie Klienta, ktoré bolo vykonané
na uzemi zariadenia a je ulozeny u socialneho pracovnika.

o Hlasenie o obmedzeni klienta zasiela manazérka zdravotného useku/koordinatorka sestier
Ministerstvu préace, socidlnych veci arodiny SR neodkladne. TaktieZ neodkladne
informuje aj zdkonného zéastupcu obyvatela. Ak je zdkonnym zastupcom zariadenie,
informuje blizku osobu Klienta.

. Vedenie zariadenia preskiumava kazdé obmedzenie klienta anavrhuje preventivne
opatrenia, aby k d’al§im obmedzeniam nedochadzalo. V pripade nemoznosti eliminacie
agresie z dovodu diagnozy, alebo pri zlyhavani preventivnych opatreni z dovodu
povahovych vlastnosti klienta, moze riaditel rozhodnit' o zacati konania vo veci
ukoncenia poskytovania socialnej sluzby klientovi.

20 Spolupodiel’anie sa klienta na kvalite sluZieb a rieSenie st’aZnosti

J Klienti m6zu za G¢elom udrziavania a zlepSovania svojho zivotného prostredia a celkovej
prevadzky zariadenia podavat navrhy, pripomienky, alebo staznosti socidlnemu
pracovnikovi alebo riaditelovi. Ten musi podnet rieSit v stlade s riadenou
dokumentaciou. Pripadné staznosti, navrhy, pripomienky alebo pochvaly moze klient
alebo rodinny prislusnik podat’ aj anonymne do Knihy podnetov a navrhov, ktora je
umiestnena na recepcii zariadenia.

o Navrhy, namety, pripomienky ako istaznosti podavané Klientmi rieSi zariadenie
neodkladne.

. Klienti sa m6zu podielat’ na uréovani svojich Zivotnych podmienok aj prostrednictvom
spomedzi seba voleného zéastupcu. Takyto zéastupca je spravidla ¢lenom Vyboru
obyvatelov alebo tzv. ,chodbovym doévernikom* na Sklenarove; 14,st snim
prekonzultované vSetky zasadné opatrenia v odbornych, obsluznych a d’alSich
¢innostiach ako aj skladba vol'nocasovych aktivit. Klient ma taktiez pravo na urcenie
dovernika podla § 6 ods. 3 pism. d) zdkona ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach.
Dévernikom sa moze stat’ fyzicka osoba, ktord s uréenim za dovernika pisomne suhlasi
a je sposobila na pravne ukony; na urcenie dovernika sa nevyzaduje stihlas opatrovnika.
Vybor obyvatel'ov sa stretdva pravidelne, spravidla jedenkrat v mesiaci alebo podla
potreby. Vyboru obyvatel'ov sa zicastiiuju jeho ¢lenovia, zvoleni na schodzi obyvatel'ov
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na obdobie 2 rokov, riaditel’ka zariadenia a nou ur¢eny pracovnik. Na vybor obyvatel'ov
moze byt podla potreby prizvany ktorykol'vek klient. Z kazdého stretnutia Vyboru
obyvatel'ov je spisana zapisnica.

o Ak Klient nie je s rieSenim jeho navrhu alebo nametu spokojny, méze podat’ st'aznost’ do
rik riaditel’ky na personal alebo na situaciu, alebo podat’ staznost’ vedeniu MC Bratislava
- Ruzinov, alebo Ministerstvu prace, socialnych veci a rodiny SR. O tejto moznosti ako
aj o0 adrese MPSVR SR je klient alebo jeho pravny zastupca pouceny pri nastupe do
zariadenia.

. Staznosti sa vybavuju podla internej smernice Zabezpefenie postupu vybavovania
st'aznosti.

21 Zavereéné ustanovenia

J Dodrziavanie tohto domaceho poriadku je zarukou dobrého vzajomného spolunazivania
klientov ako aj zamestnancov zariadenia.

o Tento domaci poriadok je klientom Kk dispozicii a socidlny pracovnik je povinny
oboznamit’ klientov 0 vyzname a obsahu tohto dokumentu sposobom, ktory je pre nich
zrozumitelny.

. V pripade, ze sa domaci poriadok odvolava na predpis alebo proces, ktory este nie je
V platnosti, riadi sa uvedena ¢innost’ priamymi pokynmi riaditel’a, a to az do vydania a
nadobudnutia platnosti prislusnej tpravy.

. Zrusuje sa vnutorny predpis ¢. 8/2022 Domaci poriadok.

o Vsetkym zamestnancom, opatrovnikom a rodinnym prislusnikom klientov je domaci
poriadok spristupneny k nahliadnutiu a precitaniu pri prijimani klienta do zariadenia, je
umiestneny na recepcii zariadenia na Sklenarovej 14, d’alej je umiestneny na nastenke
socidlneho tseku na Sklenarovej 14 a Pivoiikovej 2 a na webovej stranke RDS.

Bratislava, 30.04.2023

Mgr. Lea Patockova
riaditel’ka




