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1. Základné údaje 

 

Dátum uskutočnenia preskúmania 07.11.2022 

Oblasť Systém manažérstva kvality  STN  ISO 9001:2016  

Dôvody Príprava k dozornému auditu 

 

 

2. Vstupy a ich zhodnotenie  

2.1. Záväzok manažmentu  

 

• Zamestnanci Ružinovského domova seniorov v roku 2022 po krátkej prestávke v čase 

zmeny vedenia organizácie realizovali opatrenia spracované pre realizáciu podmienok 

kvality v zmysle prílohy č. 2 zákona o sociálnych službách a požiadaviek systému 

manažérstva kvality STN  ISO 9001:2016.  

• Počas roka sa pracovalo s procesným a individuálnym prístupom. 

• V októbri po prijatí Zákona o inšpekcii v sociálnych veciach 345/2022 Z.z. s účinnosťou od 

1.11.2022 tím kvality ma za úlohu pripraviť plán implementácie štandardov kvality 

v zmysle vyššie uvedeného zákona o inšpekcii.  

 

2.2. Zmeny v priebehu roka 2022  

 

• Zamestnanci, ktorí pôsobili v tíme kvality s ukončeným vzdelaním manažéra kvality:  

• Lea Patčoková,  manažérka kvality, interný audítor  

            Katarína Kralčák, administratívna pracovníčka  

• Mgr. Barbora Petrášová, manažérka sociálneho úseku 

• PhDr. Jaroslava Bašová  manažérka kvality  

2.3. Vyhodnotenie interných a externých auditov a kontrol  

 

• V hodnotenom období boli vykonávané interné audity.  Interné audity sa vykonávajú na 

základe plánovania interných auditov.  

• Neplánované interné audity boli vykonané.  

• Manažérka kvality vykonala kontroly dokumentácie a pracovného procesu na všetkých 

úsekoch v 3 mesačných intervaloch, posledná kontrola bola vykonaná v novembri 2022. 
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 Interné audity/kontroly ekonomický úsek 

Dátum 

/frekvencia 

Rámcový obsah a rozsah kontroly Metodika 

1 x ročne Odchýlka medzi potrebou finančných 

prostriedkov a schválenými prostriedkami 

Schválený rozpočet  MZ m.č. Bratislava-

Ružinov 

Kumulatívny zber 

po každej zmene 

Počet zmien v rozpočte pred schválením a po 

schválení 

Zmena rozpočtu schvaľovaná MZ m.č. 

Bratislava-Ružinov 

Kumulatívny zber 

po každom 

nedostatku 

Chybovosť v spracovávaní účtovných 

dokladov 

Zákon o účtovníctve a Zákon o rozpočtových 

pravidlách 

2 x ročne Čerpanie rozpočtových položiek – súlad s 

rozpočtom 

Zákon o účtovníctve a Zákon o rozpočtových 

pravidlách 

2 x ročne Včasnosť a správnosť spracovania rozboru 

činností 

Na základe pokynov MÚ, schválený rozpočet 

Plnenie kvality sociálnych služieb v zmysle zákona o sociálnych službách. 

Dodržiavanie štandardov na jednotlivých úsekoch. 

Riadenie sa Vnútornými predpismi na pracovisku. 

Riadenie sa Procesom a metodickou príručkou. 

Zmena v Organizačnej štruktúre zamestnancov, Personálne zmeny. 

Január 2022 

Máj 2022 
 

Používanie formulárov vyplývajúcich z 

procesov a ich správnosť a úplnosť pri 

ich vypisovaní. Riadenie sa Procesným 

prístupom, Metodickou príručkou, 

Vnútorné predpisy. 

Archivácia.Registratúra. Cygnus) 

Pozorovanie. Kontrola. Záznam. Riešenie. 
 

Kontrola priestorov OZM 5.poschodie. 

Plnenie kvality sociálnych služieb v zmysle zákona o sociálnych službách.  

Personálna obsadenosť. 
Marec 2022 

Jún 2022 
Kontrola izieb, spoločných priestorov 

/čistota, plnenie priestorového účelu 

označenia/. 

Používanie formulárov, súvisiacich 

dokumentov vyplývajúcich z HP-04-ZÚ 

Procesu opatrovania, Metodickej 

príručky a ich správnosť a úplnosť pri 

ich vypisovaní.  

Starostlivosť 

o klienta/opatrovateľské štandardy. 

Počet zamestnancov na počet 

klientov. 

Pozorovanie. Kontrola. Záznam. 

Plnenie kvality sociálnych služieb v zmysle zákona o sociálnych službách.  

Dodržiavanie štandardov na jednotlivých úsekoch. 

Riadenie sa Vnútornými predpismi na pracovisku. 

Riadenie sa Procesom 

Január-december 

2022 
Popis činností procesu. 

Súvisiace dokumenty, formuláre 

zavedené na úseku, ich samotné 

používanie v praxi. 

Pozorovanie. Kontrola. Záznam. Riešenie. 
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• Viď 1 až 15 záznamov z interných auditov/kontrol.  

• Viď záznamy z  následných interných auditov/kontrol 

• Viď záznamy z kontroly skladu 

• Viď záznamy z kontroly dodávatelia 

• Viď záznamy z kontroly sanitácie 

• Viď záznamy z kontroly hygieny pracovníkov 

• Viď záznamy z kontroly kvantity navarenej stravy 

• Viď záznamy z kontroly vydávania pokrmov 

• Viď záznamy z kontroly pokladne predaja stravných lístkov 

 

2.4. Hodnotenie spokojnosti prijímateľa sociálnych služieb a relevantných 

zainteresovaných strán.  

 

• Vyhodnocovanie spokojnosti prijímateľa sociálnych služieb sa vykonáva. Sú vytvorené 

predpoklady pre zber, záznam a vyhodnotenie údajov, ako aj pre ďalšiu prácu s nimi. 

Systém pozostáva z nasledovných segmentov:  

- Dotazníky spokojnosti klientov   

- Dotazníky spokojnosti rodinných príslušníkov  

- Vyhodnocovanie výsledkov práce v individuálnom pláne klienta  

- Proces preskúmania manažmentom 

- Proces vybavovania sťažností a pripomienok s nástrojmi pre spätnú väzbu, ktoré sú 

v ňom pomenované. 

• V dobe preskúmania hodnotenie spokojnosti dotazníkmi bolo vykonávané. Proces riadenia 

sťažností a riadenia nezhody v realizačnej fáze nezaregistroval podnet z dôvodu 

nespokojnosti klienta.  

• Individuálne plány sú spracovávané a vyhodnocované. V realizačnej fáze nebola 

zaznamenaná nespokojnosť klientov, ktorá by si vyžadovala intervenciu vlastníka procesu.  

• Denný zber nezaznamenal vyjadrenie nespokojnosti. Priebežné riešenie podnetov je 

zaznamenané.  

• Výbor obyvateľov ani stravovacia komisia podľa ich záznamov nezaznamenala 

nespokojnosť klientov, alebo požiadavky, ktoré by vyžadovali intervenciu vlastníkov 

procesov.  

• Anonymná forma zberu údajov nebola klientmi zatiaľ využitá.  

• Boli spustené a vyhodnotené údaje z dotazníkov spokojnosti klientov, ako aj posudzovaná 

relevantnosť týchto údajov. Vzhľadom na zistenia je potrebné položiť dôraz na osobný 

denný kontakt s klientmi a týmto smerom viesť aj prvokontaktný personál v jednotlivých 

procesoch služieb. Na základe zlepšovateľských návrhov je urobená  nová miestnosť prvého 

kontaktu ako aj miestnosť pre sociálne poradenstvo.  

 
Vyhodnotenie externých auditov a kontrol:  

 

Počet Externých auditov v prvom polroku 2022 - 0. 

Počet Externých kontrol v prvom polroku 2022 - 3 

Počet a príčiny neplánovaných interných auditov – 1 kontrola - Mestská časť Bratislava – Ružinov  

 

 



 

Príručka realizácie  podmienok kvality  Ev. č.: MP-03 

Záznam z preskúmania manažmentom  

Č. 02  Strana 4 

 

MP-03, 11.11.2022 [© Tabita s.r.o.] 
 

Hodnotenie spokojnosti prijímateľov sociálnych služieb v RDS 

Hodnotenie spokojnosti prijímateľov sociálnych služieb v RDS bolo vykonané na základe 

dotazníkových prieskumov v období od  01. 04. 2022 – 13. 04. 2022 a v období od 08. 08. 2022 – 18. 

08. 2022.  

Z porovnania Dotazníka č. 1 a Dotazníka č. 2 vyplýva: 

zlepšenie poskytovania sociálnych služieb v 4 kategóriách: 

1. spokojnosť s poskytovanými sociálnymi službami sa zlepšila,  

2. spokojnosť so stravou sa zlepšila,   

3. rýchlosť a operatívnosť vybavenia požiadaviek klientov sa zlepšila,  

4. úroveň a vybavenosť priestorov zariadenia sa zlepšila,  

5. spokojnosť s poskytovanými doplnkovými službami je na rovnakej úrovni, 

Zhoršenie poskytovania sociálnych služieb v 2 kategóriách 

1. prístup a ochota zamestnancov sa zhoršila 

2. cítenie klientov v zariadení  sa zhoršilo. 

 

Vyhodnotenie dotazníka spokojnosti zamestnancov v 1. polroku 2022 (stupnica 1-5) 
 

Celkový počet rozdaných dotazníkov: 142 – 100% 

Celkový počet vrátených dotazníkov:    80 –  56,34 % 

 

  priemer hodnotenia 

Všeobecné vzťahy s nadriadeným 1,36 

Riadiace kvality nadriadeného 1,56 

Kvalita komunikácie s nadriadeným 

1,50 

 

Zapojenie nadriadeného do môjho profesného rozvoja 1,67 

Preukazované uznanie nadriadeného 1,59 

 
 

  priemer hodnotenia 

Môj nadriadený pozná dobre moju prácu 1,56 

Môj nadriadený má čas sa so mnou porozprávať 1,60 

Môj nadriadený má reálne požiadavky k mnou 

vykonávanej práci 

1,47 

Spokojnosť s podporou môjho nadriadeného 1,39 

 
 

Úroveň spokojnosti v oblastiach  

  priemer hodnotenia 

Odmeny 2,13 

Zaťaženie úlohami 2,25 

Pružnosť pracovnej doby 1,82 

Možnosť profesného rastu 2,26 

Stabilita zamestnania 1,74 

Možnosť využitia moderných technológii a prac.pomôcok 

 

2,55 

 
 

 Spokojnosť so spoluprácou medzi úsekmi RDS 2,06 

 
 

 Zrozumiteľnosť komunikácie pracovných úloh 1,51 
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Spokojnosť so stravovaním poskytnutým 

zamestnávateľom  

2,82 

 
 

 Spokojnosť s teambuildingmi, kultúr., šport. a spoloč. 

aktivitami 

1,80 

 
 

 Spokojnosť so sociálnou politikou a benefitmi pre 

zamestnancov 

2,56 

 
 

 Spokojnosť s vybavením pracoviska 2,55 

 
 

 Ako by sa vám páčila schránka nápadov pre 

zamestnancov 

1,65 

 
 

 Ako vnímate supervíziu pre zamestnancov 2,35 

 

Pripomienky zamestnancov:    
1. podceňovanie zamestnancov   
2. lepšie vybavenie pre klientov, aby sa uľahčila práca s nimi a aj ich komfort 

3. lepšie oblečenie a obuv pre zamestnancov   
4. premnožená administratíva   
5. lepšie finančné ohodnotenie, vzhľadom na množstvo náročnej práce  
6. včasné a reálne vyplácanie nadčasov   
7. lepšia spolupráca medzi kolegami, aj medzi úsekmi   
8. nespokojnosť so stravovaním   

   

Pochvaly zamestnancov:    
1. celková spokojnosť so svojou prácou v RDS   
2. dobrá spolupráca s manažérom   
3. kvalitné vybavenie pomôckami na pracovisku   

 

 

Spracované: Ing. Helena Kloučková; Dňa: 29.09.2022 

 
Hodnotenie preventívnych a nápravných opatrení 

Preventívnych a nápravných opatrení bolo celkom 13. sa plnenia podmienok kvality sociálnych 

služieb v zmysle zákona o sociálnych službách,  dodržiavania štandardov na jednotlivých úsekoch, 

riadenia sa Vnútornými predpismi, riadenia sa procesmi a metodickými príručkami, používania 

dokumentov a formulárov procesov. 

 

2.5. Validácia procesov  

 

• Procesy boli validované. 

• Proces ošetrovania je kompletne pripravený a sú vypracované štandardy. V decembri 2022 

prebehne zaškolenie zamestnancov a k 01.01.2023 bude spustený.  
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Ev. č. Názov procesu Dátum 

1. MP-01-EAÚ Proces riadenia ľudských zdrojov 01.09.2022 

2. MP-02 Proces vybavovania sťažností a pripomienok 26.10.2022 

3. MP-03 Proces preskúmania manažmentom 15.06.2022 

4. MP-04 Proces manažmentu stravovacej prevádzky 15.08.2022 

5. MP-05 Proces prípravy a riadenia odborných postupov 15.06.2022 

6. MP-06 Proces auditu a kontroly 15.06.2022 

7. MP-07 Proces prípravy a čerpania rozpočtu 29.04.2022 

8. HP-01 Proces bývania 25.10.2022 

9. HP-02 Proces sociálneho poradenstva 01.02.2022 

10. HP-03 Proces IP a sociálnej rehabilitácie 01.02.2022 

11. HP-04 Proces opatrovania 01.09.2022 

12. PP-01 Proces prijímania a prepúšťania klienta 01.10.2022 

13. PP-02 Proces opatrovania a prania 01.04.2022 

14. PP-03 Proces informačnej stratégie 01.02.2022 

15. PP-04 Proces nakupovania 01.10.2022 

16. PP-05 Proces opráv a údržby 01.03.2022 

17. PP-06 Proces implementácie základných ľudských práv a slobôd 01.02.2022 

18. PP-07 Proces psychologickej starostlivosti  15.07.2022 

 

 

2.6. Hodnotenie výkonnosti procesov 

 

Procesy obsahujú nástroje na meranie a kritériá pre posudzovanie hodnôt, takže majú 

predpoklady pre posúdenie ich výkonnosti za zvolené obdobie. Toto posudzovanie bolo 

vykonané pri ďalšom preskúmaní manažmentom. Meranie a monitorovanie sa vykonáva, za 

prvý polrok 2022 je ukončené 

Majitelia procesov v plnom rozsahu plnia výlučne len procesné riadenie spolu s aktérmi 

procesov a zainteresovanými stranami na obidvoch prevádzkach. Prípadné zmeny majitelia 

procesov zaznamenávajú do formulárov Pripomienky zainteresovaných strán a distribuujú 

manažérke kvality. Majitelia procesov vykonávajú priebežnú kontrolu plnenia riadenej 

dokumentácie. Majitelia procesov  majú vytlačené vzorové procesy s prílohami, prázdnymi 

formulármi k zaznamenávaniu, metodické príručky, Príručku implementácie podmienok 

kvality sociálnych služieb s procesným prístupom a Príručkou kvality časť 1,  vydanou 

v zmysle príslušných ustanovení STN EN ISO 9001: 2016. 
 

2.7. Realizácia zmien a nezhôd v procesoch 

 

• K dnešnému dátumu bola identifikovaná nezhoda. Zariadenie nemá k 1.11.2022 

vypracované štandardy kvality v zmysle Zákona o inšpekcii o sociálnych veciach. Nezhodu 

nie je možné vyriešiť bez spolupráce s MPSVR SR, ktoré ešte nemá vytvorenú metodiku 

implementácie štandardov kvality. Zariadenie bude sledovať aj vyhlásenie vzdelávaní 

MPSVR SR k Zákonu o inšpekcii o sociálnych veciach. 

• Interné audity sú naplánované.  

 

Dátum Ev. číslo Názov 
Počet 

strán 

01.02.2022 1/2022 PP-07-ZÚ Proces psychologickej starostlivosti 3 
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Dátum Ev. číslo Názov 
Počet 

strán 

01.02.2022 1/2022 HP-01-SÚ Proces bývania 5 

01.02.2022 1/2022 PP-03-SÚ Proces informačnej stratégie 2 

01.02.2022 1/2022 PP-06-SÚ Proces implementácie základných 

ľudských práv a slobôd 

4 

01.02.2022 1/2022 HP-02-SÚ  Proces sociálneho poradenstva 4 

01.02.2022 1/2022 HP-03-SÚ Proces individuálneho plánovania 

s programom sociálnej rehabilitácie 

4 

01.03.2022 1/2022 MP-05 Proces prípravy a riadenia odborných 

postupov 

2 

01.03.2022 1/2022 MP-03 Proces preskúmania manažmentom 2 

01.03.2022 1/2022 MP-06 Proces auditu a kontroly 2 

01.03.2022 1/2022 PP-01-SÚ Proces prijímania a prepúšťania 4 

01.03.2022 1/2022 MP-04-STÚ Proces manažmentu stravovacej 

prevádzky 

6 

01.03.2022 1/2022 PP-05-PÚ Proces opráv a údržby  3 

01.03.2022 1/2022 HP-04-ZÚ Proces opatrovania 8 

01.04.2022 1/2022 PP-02-PÚ Proces upratovania a prania 4 

01.04.2022 1/2022 MP-07-EAÚ Proces prípravy a čerpania rozpočtu 3 

01.04.2022 1/2022 MP-01-EAÚ Proces riadenia ľudských zdrojov 4 

01.05.2022 1/2022 PP-04-EAÚ Proces nakupovania 2 

02.05.2022 1/2022 MP-02 Proces vybavenia sťažností a pripomienok 3 

01.08.2022 2/2022 HP-04-ZÚ Proces opatrovania 2 

15.08.2022 2/2022 MP-04-STÚ Proces manažmentu stravovacej 

prevádzky 

1 

01.09.2022 2/2022 PP-02-PÚ Proces upratovania a prania 1 

01.09.2022 3/2022 HP-04-ZÚ Proces opatrovania 3 

01.09.2022 2/2022 MP-01-EAÚ Proces riadenia ľudských zdrojov 1 

01.10.2022 2/2022 PP-01-SÚ Proces prijímania a prepúšťania 1 

01.10.2022 2/2022 HP-01-SÚ Proces bývania 1 

 

2.8. Hodnotenie nápravných a preventívnych opatrení 

 

• K dnešnému dňu boli prijaté preventívne a nápravné opatrenia: 

 
Ev. č. záznamu Pomenovanie opatrenia Riziková skupina 

01/2022 Preventívne opatrenie/Oblasť:  

Plnenie podmienok kvality sociálnych služieb v zmysle zákona 

o sociálnych službách.  

Dodržiavanie štandardov na jednotlivých úsekoch. 

Riadenie sa Vnútornými predpismi na pracovisku. 

Riadenie sa Procesom a metodickou príručkou. 

Zmena v Organizačnej štruktúre zamestnancov, Personálne zmeny. 

A1 

02/2022 Preventívne opatrenie/Oblasť: A1 
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Proces opatrovania, Metodická príručka, Opatrovateľský model, 

Plnenie kvality sociálnych služieb v zmysle zákona o sociálnych 

službách. 

03/2022 Preventívne opatrenie /Oblasť: 

PP-01-SÚ Proces prijímania a prepúšťania (súvisiace podklady, 
dokumenty, formuláre), Procesné riadenie, Plnenie kvality 
sociálnych služieb v zmysle zákona o sociálnych službách, Spis 
klienta od 01/2022 

A1 

04/2022 Preventívne opatrenie /Oblasť: 

HP-02-SÚ Proces sociálneho poradenstva (súvisiace podklady, 
dokumenty, formuláre), Procesné riadenie, Plnenie kvality 
sociálnych služieb v zmysle zákona o sociálnych službách, Spis 
klienta 

A1 

05/2022 Preventívne opatrenie /Oblasť: 

HP-03-SÚ Proces individuálneho plánovania s programom RHB 
(súvisiace podklady, dokumenty, formuláre), Procesné riadenie-
plnenie popisu činností procesu, Plnenie kvality sociálnych 
služieb v zmysle zákona o sociálnych službách, Spis klienta 

A1 

06/2022 Preventívne opatrenie /Oblasť: 

HP-01-SÚ Proces bývania Používanie formulárov vyplývajúcich 
z procesu a ich správnosť a úplnosť pri ich vypisovaní.  

Riadenie sa Procesným prístupom, popisom činností procesu. 

A1 

07/2022 Preventívne opatrenie /Oblasť: 

PP-05-PÚ Proces opráv a údržby  

Používanie formulárov vyplývajúcich z procesu a ich správnosť 

a úplnosť pri ich vypisovaní.  

Riadenie sa Procesným prístupom, popisom činností procesu. 

A1 

08/2022 Preventívne opatrenie /Oblasť: 

HP-04-ZÚ Proces opatrovania  

Používanie formulárov vyplývajúcich z procesu a ich správnosť 

a úplnosť pri ich vypisovaní.  

Riadenie sa Procesným prístupom, Metodickou príručkou. 

A1 

09/2022 Nápravné opatrenie /Oblasť: 

PP-01-SÚ Proces prijímania a prepúšťania 

Používanie formulárov vyplývajúcich z procesu a ich správnosť 

a úplnosť pri ich vypisovaní.  

Riadenie sa Procesným prístupom, Metodickou príručkou. 

Riadenie sa príslušným zákonom 

Spisy žiadateľov 

Spisy klientov 

A1 

10/2022 Preventívne opatrenie /Oblasť: 

MP-06-SÚ Proces implementácie základných ľudských práv a slobôd 

Používanie formulárov vyplývajúcich z procesu a ich správnosť 

a úplnosť pri ich vypisovaní.  

Riadenie sa Procesným prístupom 

Riadenie sa príslušným zákonom 

 

A1 

11/2022 Preventívne opatrenie /Oblasť: 

PP-07-ZÚ Proces psychologickej starostlivosti 

Používanie formulárov vyplývajúcich z procesu a ich správnosť 

a úplnosť pri ich vypisovaní.  

Riadenie sa Procesným prístupom 

A1 

12/2022 Preventívne opatrenie /Oblasť: 

MP-04-STÚ Proces manažmentu stravovacej prevádzky, Plnenie 

podmienok kvality sociálnych služieb v zmysle zákona o sociálnych 

službách.  

1B 
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Riadenie sa Procesom, súvisiacimi 

podkladmi/dokumentmi/formulármi. 

13/2022 Preventívne opatrenie /Oblasť: 

HP-02-SÚ Proces informačnej stratégie. Používanie formulárov 

vyplývajúcich z procesu a ich správnosť a úplnosť pri ich vypisovaní.  

Riadenie sa Procesným prístupom, popisom činností procesu. 

A1 

OPA01/2022 

OPA02/2022 

OPA03/2022 

Proces opatrovania, Metodická príručka, Opatrovateľský model, 

Plnenie kvality sociálnych služieb v zmysle zákona o sociálnych 

službách 

 

A1 

EAU_01/2022 MP-01-EAÚ Proces riadenia ľudských zdrojov, používanie 

formulárov vyplývajúcich z procesu a ich správnosť a úplnosť pri ich 

vypisovaní.  

Riadenie sa Procesným prístupom, popisom činností procesu, zmena 

v Organizačnej štruktúre zamestnancov, personálne zmeny. 

A1 

 

2.9. Zmeny, ktoré by mohli ovplyvniť systém manažérstva kvality.  

 

1. Účinnosť Zákona o inšpekcii v sociálnych veciach 345/2022 Z.z. s účinnosťou 

od 01.11.2022. Zákon bol zverejnený 26:10.2022 – nedostatok času k príprave 

súladu so štandardami kvality sociálnych služieb. 

 

2.10. Hodnotenie plnenia poslania, strategických cieľov a súladu poskytovaných služieb 

s potrebami klientov 

 

• Hodnotenie prebieha priebežne pri hodnotení individuálnych plánov, hodnotení 

dotazníkov spokojnosti. 

2.11. Hodnotenie plnenia Politiky kvality 

• V rámci hodnotenia plnenia politiky kvality sa realizuje spolupráca s odborníkmi zameranými 

na: 

- zdravú stravu pre seniorov, enterálnu výživu,  
- zdravý pohyb pre seniorov 

• a odborníkmi na vzdelávacie programy tretieho veku: 

- zabezpečiť bezpečné prostredie, ktoré podporuje čo najvyššiu mieru sebestačnosti  a 

autonómie prijímateľa sociálnych služieb.  

-  

• V spolupráci so zriaďovateľom Mestskou časťou Bratislava – Ružinov prebieha zabezpečovanie 

revitalizácie budovy RDS Sklenárova 14, rušenie bariér a skvalitňovanie životnej úrovne 

prijímateľov sociálnych služieb.  

• Vedenie zariadenie vytvára pracovné prostredie vylučujúce vznik možných chýb, a podporujúce 

vzájomnú dôveru, zodpovednosť, motiváciu a partnerstvo.   

• Rozširuje a upevňuje spoluprácu s rodinou a priateľmi prijímateľa sociálnej služby na základe 

partnerských vzťahov 
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2.12. Odporúčania na zlepšenie a návrh zlepšovateľských projektov zo správy 

z preskúmania manažmentom 22.11.2022 

 
Č Odporúčanie Termín do 

1. Implementovať zavedenie Metodickej príručky opatrovateľského procesu Január 2022/ 

splnené 

2. Implementovať zavedenie Metodickej príručky ošetrovateľského procesu Január 2022/ 

preložené na rok 

január 2022 

3. Implementovať zavedenie Metodickej príručky IP s programom sociálnej 

rehabilitácie 

Január 2022/ 

splnené 19.9.2022 

4. Implementovať zavedenie Metodickej príručky riadenia rizík Január 2022/ 

splnené 

 
Ev. č. projektu  Názov zlepšovateľského projektu  Termín do  

1. Zavedenie Opatrovateľského procesu podľa prof. Moniky Krohwinkel Január 2022/ 

zrealizovaný 

6.-7.9.2022 

2. Vyškolenie manažéra rizík Február 2022/ 

nesplnený 

3. Vyškolenie interných audítorov December 

2021/nesplnený/ 

plán december 

2022 

 

2.13. Vypracované zlepšovateľské projekty 

 
Ev. č. projektu  Názov zlepšovateľského projektu  Termín do  

EAU/1/2021 Zlepšenie kvality bývania 

Cieľ: Rekonštrukcia 4. poschodia a rozšírenie oddelenia so zníženou 

mobilitou. 

Priebežná rekonštrukcia garsóniek na bezbariérovú úpravu. 

Rekonštrukcia kaviarničky, doplnenie snackového automatu. Cieľom 

je zvyšovanie spokojnosti klientov, kontinuálne zvyšovanie kvality 

a poskytovania služieb, zvýšený dohľad a starostlivosť. 

December 2022 

PU/1/2022 Skvalitnenie upratovania 

Cieľ: Zavedenie používania certifikovaných a profesionálnych 

čistiacich a dezinfekčných prostriedkov v zariadení RDS. 

Zjednotenie a skvalitnenie práce s čistiacimi a dezinfekčnými 

prostriedkami z pohľadu kvality a úspornosti 

September 2022 

STU/1/2022  Klimatizácia v kuchyni stravovacieho úseku 

Cieľ: Zlepšiť kvalitu vzduchu a tepla počas práce v kuchyni. Odstrániť 

– eliminovať nepríjemné pachy a vlhkosť. Vytvoriť príjemnú teplotnú 

pohodu a vzduch v kuchyni a priľahlých priestorov kuchyne. 

 

2023 

SP/1/2022 Vytvorenie pracovného priestoru pre realizáciu sociálneho 

poradenstva pre klientov 

Cieľ: Vytvorenie priestoru (samostatnej miestnosti) na realizáciu 

sociálneho poradenstva pre klientov z dôvodu rešpektovania 

a podpory rozvoja ich schopností, zručností a vedomostí, zachovanie 

ich vlastnej identity, osobnej integrity, osobnej nezávislosti. 

September 2023 

ZU/1/2022/P Zariadiť opatrovateľskú izbu Pivoňková Október 2022 
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Cieľ: Zabezpečiť zamestnancom - opatrovateľom komfortné 

zariadenie opatrovateľskej izby na výkon administratívnej činnosti 

a príslušného oddychu. 

ZU/1/2022/S Zriadenie liekovej miestnosti Sklenárová 

Cieľ: 

Zriadiť miestnosť pre liekovanie. 

Prijať sestru na liekovanie liekov - zmena organizačnej štruktúry 

Skvalitniť liekovanie - vypracovať dokument postupu 

Správne liekovanie - rozpis liekov a aktualizácia 

Presnosť liekovania  

Evidencia príjmu a výdaja liekov 

Evidencia psychofarmák  

September 2022 

 
Zavedenie používania certifikovaných a profesionálnych čistiacich a dezinfekčných prostriedkov  
 

 Meno  Funkcia  Dátum  Podpis 

Spracoval  
PhDr. Mária Kovaľová, 

PhD.MHA MBA 
Externý poradca 11.11.2022 

 

Schválil  Mgr. Lea  Patočková Riaditeľ/ka  15.11.2022 
 

Preveril  
PhDr. Jaroslava Bašová   

 
Manažér/ka kvality  14.11.2022 

 

 


