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1. Zakladné udaje
Détum uskuto¢nenia preskiimania | 07.11.2022
Oblast’ Systém manaZérstva kvality STN ISO 9001:2016
Dovody Priprava k dozornému auditu

2. Vstupy a ich zhodnotenie

2.1.

2.2,

2.3.

Zavazok manazmentu

Zamestnanci Ruzinovského domova seniorov v roku 2022 po kratkej prestavke v Case
zmeny vedenia organizéacie realizovali opatrenia spracované pre realizdciu podmienok
kvality v zmysle prilohy ¢. 2 zakona o socidlnych sluzbach a poziadaviek systému
manazérstva kvality STN ISO 9001:2016.

Pocas roka sa pracovalo s procesnym a individudlnym pristupom.

V oktobri po prijati Zakona o inSpekcii v socialnych veciach 345/2022 Z.z. s u¢innost’ou od
1.11.2022 tim kvality ma za ulohu pripravit pldn implementdcie Standardov kvality
v zmysle vySSie uvedeného zdkona o inSpekcii.

Zmeny v priebehu roka 2022

e Zamestnanci, ktori posobili v time kvality s ukon¢enym vzdelanim manaZéra kvality:
e Lea Patéokova, manazérka kvality, interny auditor
Katarina Kral¢dk, administrativna pracovnicka
e Mgr. Barbora PetraSova, manazérka socialneho useku
e PhDr. Jaroslava BaSova manazérka kvality

Vyhodnotenie internych a externych auditov a kontrol

V hodnotenom obdobi boli vykondvané interné audity. Interné audity sa vykonavaju na
zaklade planovania internych auditov.

Neplanované interné audity boli vykonané.

ManaZérka kvality vykonala kontroly dokumentacie a pracovného procesu na vsetkych
usekoch v 3 mesacnych intervaloch, posledna kontrola bola vykonana v novembri 2022.
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Interné audity/kontroly ekonomicky usek

po kazdej zmene

schvaleni

Datum Ramcovy obsah a rozsah kontroly Metodika

/frekvencia

1 x ro¢ne Odchylka medzi potrebou finanénych | Schvaleny rozpocet MZ m.¢. Bratislava-
prostriedkov a schvalenymi prostriedkami Ruzinov

Kumulativny zber | Pocet zmien v rozpocte pred schvalenim a po | Zmena rozpoctu schvalovana MZ m.C.

Bratislava-Ruzinov

¢innosti

Kumulativny zber | Chybovost v spracovavani  Uc¢tovnych | Zakon o uctovnictve a Zakon o rozpoctovych

po kazdom | dokladov pravidlach

nedostatku

2 x rocne Cerpanie rozpoétovych poloziek — sulad s | Zakon o tétovnictve a Zdkon o rozpoétovych
rozpo¢tom pravidlach

2 x ro¢ne Véasnost’ a spravnost spracovania rozboru | Na zéklade pokynov MU, schvaleny rozpocet

Plnenie kvality socialnych sluZieb v zmysle zakona o socialnych sluzbach.
Dodrziavanie Standardov na jednotlivych usekoch.
Riadenie sa Vnutornymi predpismi na pracovisku.
Riadenie sa Procesom a metodickou priruckou.

Zmena v Organizacnej Struktire zamestnancov, Personalne zmeny.

Januar 2022
Maj 2022

Pouzivanie formularov vyplyvajicich z
procesov a ich spravnost’ a uplnost’ pri
ich vypisovani. Riadenie sa Procesnym
pristupom, Metodickou priruckou,
Vnutorné predpisy.
Archivéacia.Registratira. Cygnus)

Pozorovanie. Kontrola. Zaznam. RieSenie.

Kontrola priestorov OZM S.poschodie.
Plnenie kvality socialnych sluZieb v zmysle zdakona o socialnych sluzbach.
Personalna obsadenost’.

Marec 2022
Jun 2022

Kontrola izieb, spolo¢nych priestorov
/Cistota, plnenie priestorového ucelu
oznacenia/.

Pouzivanie formularov, suvisiacich
dokumentov vyplyvajucich z HP-04-ZU
Procesu  opatrovania, = Metodickej
prirucky a ich spravnost’ a Gplnost’ pri
ich vypisovani.

Starostlivost’

o klienta/opatrovatel'ské Standardy.

PoCet zamestnancov na
klientov.

pocet

Pozorovanie. Kontrola. Zaznam.

Plnenie kvality socialnych sluZieb v zmysle zakona o socialnych sluzbach.
Dodrziavanie Standardov na jednotlivych usekoch.
Riadenie sa Vnutornymi predpismi na pracovisku.
Riadenie sa Procesom

Januar-december
2022

Popis ¢innosti procesu.
Stvisiace dokumenty,
zavedené na useku,
pouzivanie v praxi.

formulare

ich samotné

Pozorovanie. Kontrola. Zaznam. RieSenie.
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24.

e Vid 1 az 15 zaznamov z internych auditov/kontrol.

e Vid zdznamy z naslednych internych auditov/kontrol

e Vid zaznamy z kontroly skladu

e Vid zdznamy z kontroly dodavatelia

e Vid zdznamy z kontroly sanitacie

e Vid zdznamy z kontroly hygieny pracovnikov

e Vid zédznamy z kontroly kvantity navarenej stravy

e Vid zdznamy z kontroly vydavania pokrmov

e Vid zdznamy z kontroly pokladne predaja stravnych listkov

Hodnotenie spokojnosti prijimatela socialnych sluzieb a relevantnych
zainteresovanych stran.

Vyhodnocovanie spokojnosti prijimatela socidlnych sluzieb sa vykonava. S vytvorené
predpoklady pre zber, zdznam a vyhodnotenie udajov, ako aj pre d’alSiu pracu s nimi.
Systém pozostava z nasledovnych segmentov:

- Dotazniky spokojnosti klientov

- Dotazniky spokojnosti rodinnych prislusnikov

- Vyhodnocovanie vysledkov prace v individudlnom pléne klienta

- Proces preskimania manazmentom

- Proces vybavovania st'aznosti a pripomienok s nastrojmi pre spétni vézbu, ktoré su

v iom pomenované.

V dobe preskumania hodnotenie spokojnosti dotaznikmi bolo vykonavané. Proces riadenia
staznosti ariadenia nezhody v realizacnej faze nezaregistroval podnet z dovodu
nespokojnosti klienta.
Individudlne plany st spracovdvané a vyhodnocované. V realizanej faze nebola
zaznamenand nespokojnost’ klientov, ktora by si vyZzadovala intervenciu vlastnika procesu.
Denny zber nezaznamenal vyjadrenie nespokojnosti. Priebezné rieSenie podnetov je
zaznamenané.
Vybor obyvatelov ani stravovacia komisia podla ich z&znamov nezaznamenala
nespokojnost’ klientov, alebo poziadavky, ktoré by vyzadovali intervenciu vlastnikov
procesov.
Anonymna forma zberu tidajov nebola klientmi zatial’ vyuzita.
Boli spustené a vyhodnotené udaje z dotaznikov spokojnosti klientov, ako aj posudzovana
relevantnost’ tychto udajov. Vzhl'adom na zistenia je potrebné polozit’ doraz na osobny
denny kontakt s klientmi a tymto smerom viest’ aj prvokontaktny personal v jednotlivych
procesoch sluzieb. Na zaklade zlepSovatel'skych navrhov je urobena novéa miestnost’ prvého
kontaktu ako aj miestnost’ pre socialne poradenstvo.

Vyhodnotenie externych auditov a kontrol:

Pocet Externych auditov v prvom polroku 2022 - 0.
Pocet Externych kontrol v prvom polroku 2022 - 3
Pocet a pric¢iny neplanovanych internych auditov — 1 kontrola - Mestska Cast’ Bratislava — Ruzinov
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Hodnotenie spokojnosti prijimatel’ov socialnych sluzZieb v RDS
Hodnotenie spokojnosti prijimatelov socidlnych sluzieb v RDS bolo vykonané na zaklade
dotaznikovych prieskumov v obdobi od 01. 04. 2022 — 13. 04. 2022 a v obdobi od 08. 08. 2022 — 18.
08.2022.
Z porovnania Dotaznika ¢. 1 a Dotaznika €. 2 vyplyva:
zlepSenie poskytovania socidlnych sluZieb v 4 kategoridach:
spokojnost’ s poskytovanymi socidlnymi sluzbami sa zlepsila,
spokojnost’ so stravou sa zlepsila,
rychlost’ a operativnost’ vybavenia poziadaviek klientov sa zlepsila,
uroveii a vybavenost’ priestorov zariadenia sa zlepsila,
spokojnost’ s poskytovanymi doplnkovymi sluzbami je na rovnakej Grovni,
ZhorSenie poskytovania socidlnych sluZieb v 2 kategoridch
1. pristup a ochota zamestnancov sa zhorsila
2. citenie klientov v zariadeni sa zhorsilo.

A

Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti zamestnancov v 1. polroku 2022 (stupnica 1-5)

Celkovy pocet rozdanych dotaznikov: 142 — 100%
Celkovy pocet vratenych dotaznikov: 80— 56,34 %

priemer hodnotenia

Vseobecné vztahy s nadriadenym 1,36

Riadiace kvality nadriadeného 1,56
1,50

Kwvalita komunikécie s nadriadenym

Zapojenie nadriadeného do mdjho profesného rozvoja 1,67

Preukazované uznanie nadriadeného 1,59

priemer hodnotenia

MJoj nadriadeny pozné dobre moju pracu 1,56
Moj nadriadeny ma Cas sa so mnou porozpravat’ 1,60
Mo6j nadriadeny ma redlne poziadavky k mnou 1,47

vykondvanej praci

Spokojnost’ s podporou mdjho nadriadeného 1,39

Uroveii spokojnosti v oblastiach

priemer hodnotenia

Odmeny 2,13

ZataZenie Glohami 2,25

Pruznost’ pracovnej doby 1,82

Moznost profesného rastu 2,26

Stabilita zamestnania 1,74

Moznost’ vyuzitia modernych technoldgii a prac.pomdcok 2,55
‘ Spokojnost’ so spolupracou medzi isekmi RDS ‘ 2,06 ‘
‘ Zrozumitel'nost’ komunikdcie pracovnych iloh ‘ 1,51 ‘
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Spokojnost’ so stravovanim poskytnutym 2,82
zamestnavatelom

Spokojnost’ s teambuildingmi, kultir., Sport. a spoloc. 1,80
aktivitami

Spokojnost’ so socidlnou politikou a benefitmi pre 2,56
zamestnancov

Spokojnost’ s vybavenim pracoviska 2,55

Ako by sa vam pacila schranka napadov pre 1,65
zamestnancov

AKo vnimate superviziu pre zamestnancov 2,35

Pripomienky zamestnancov:

. podceniovanie zamestnancov

. lepSie vybavenie pre klientov, aby sa ulah¢ila praca s nimi a aj ich komfort
. lepSie oblecenie a obuv pre zamestnancov

. premnoZena administrativa

. lepsie finan¢né ohodnotenie, vzh'adom na mnoZstvo narocnej prace

. v€asné a realne vyplacanie nadCasov

. lepSia spolupraca medzi kolegami, aj medzi usekmi

. nespokojnost’ so stravovanim

0 3 N N B W~

Pochvaly zamestnancov:

1. celkova spokojnost’ so svojou pracou v RDS
2. dobra spolupraca s manazérom

3. kvalitné vybavenie pomdckami na pracovisku

Spracované: Ing. Helena Klouckovéa; Dia: 29.09.2022

Hodnotenie preventivnych a napravnych opatreni

Preventivnych a napravnych opatreni bolo celkom 13. sa plnenia podmienok kvality socidlnych
sluzieb v zmysle zakona o socialnych sluzbach, dodrziavania §tandardov na jednotlivych tsekoch,
riadenia sa Vnutornymi predpismi, riadenia sa procesmi a metodickymi priruckami, pouzivania
dokumentov a formularov procesov.

2.5. Validacia procesov

e Procesy boli validované.

e Proces oSetrovania je kompletne pripraveny a st vypracované Standardy. V decembri 2022
prebehne zaskolenie zamestnancov a k 01.01.2023 bude spusteny.
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Ev. ¢ Nazov procesu Datum
1. MP-01-EAU Proces riadenia ludskych zdrojov 01.09.2022
2. MP-02 Proces vybavovania staznosti a pripomienok 26.10.2022
3. MP-03 Proces preskimania manaZzmentom 15.06.2022
4. MP-04 Proces manazmentu stravovacej prevadzky 15.08.2022
5. MP-05 Proces pripravy a riadenia odbornych postupov 15.06.2022
6. MP-06 Proces auditu a kontroly 15.06.2022
7. MP-07 Proces pripravy a ¢erpania rozpo¢tu 29.04.2022
8. HP-01 Proces byvania 25.10.2022
9. HP-02 Proces socialneho poradenstva 01.02.2022
10. HP-03 Proces IP a socidlnej rehabilitacie 01.02.2022
11. HP-04 Proces opatrovania 01.09.2022
12. PP-01 Proces prijimania a prepustania klienta 01.10.2022
13. PP-02 Proces opatrovania a prania 01.04.2022
14. PP-03 Proces informacnej stratégie 01.02.2022
15. PP-04 Proces nakupovania 01.10.2022
16. PP-05 Proces oprav a udrzby 01.03.2022
17. PP-06 Proces implementacie zakladnych ludskych prav a slobod 01.02.2022
18. PP-07 Proces psychologickej starostlivosti 15.07.2022

2.6. Hodnotenie vykonnosti procesov

Procesy obsahuji néstroje na meranie a kritérid pre posudzovanie hodnét, takze maja
predpoklady pre postdenie ich vykonnosti za zvolené obdobie. Toto posudzovanie bolo
vykonané pri d’alSom preskimani manazmentom. Meranie a monitorovanie sa vykonava, za
prvy polrok 2022 je ukoncené

Majitelia procesov v plnom rozsahu plnia vyluéne len procesné riadenie spolu s aktérmi
procesov a zainteresovanymi stranami na obidvoch prevadzkach. Pripadné zmeny majitelia
procesov zaznamenavaju do formularov Pripomienky zainteresovanych stran a distribuuja
manazérke kvality. Majitelia procesov vykonavaji priebezni kontrolu plnenia riadenej
dokumentacie. Majitelia procesov maji vytlacené vzorové procesy s prilohami, prazdnymi
formularmi k zaznamendavaniu, metodické priruc¢ky, Prirucku implementacie podmienok
kvality socidlnych sluzieb s procesnym pristupom a Priruckou kvality cast’ 1, vydanou
v zmysle prisluSnych ustanoveni STN EN ISO 9001: 2016.

2.7. Realizicia zmien a nezhod v procesoch

e Kdnesnému ditumu bola identifikovand nezhoda. Zariadenie nemda k 1.11.2022
vypracované Standardy kvality v zmysle Zakona o inSpekcii o socidlnych veciach. Nezhodu
nie je mozné vyriesit' bez spoluprace s MPSVR SR, ktoré eSte nema vytvorenii metodiku
implementécie Standardov kvality. Zariadenie bude sledovat aj vyhlasenie vzdeldvani
MPSVR SR k Zakonu o in§pekcii o socidlnych veciach.

e Interné audity sl naplanované.

Datum Ev. ¢islo Nazov P9cet
stran
01.02.2022 1/2022 PP-07-ZU Proces psychologickej starostlivosti 3
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Datum Ev. ¢islo Nazov s tfgﬁet
01.02.2022 1/2022 HP-01-SU Proces byvania 5
01.02.2022 1/2022 PP-03-SU Proces informaénej stratégie 2
01.02.2022 1/2022 PP-06-SU Proces implementacie zakladnych 4
Pudskych prav a slobod
01.02.2022 1/2022 HP-02-SU Proces socialneho poradenstva 4
01.02.2022 1/2022 HP-03-SU Proces individualneho planovania 4
s programom socialnej rehabilitacie
01.03.2022 1/2022 MP-05 Proces pripravy a riadenia odbornych 2
postupov
01.03.2022 1/2022 MP-03 Proces preskimania manazmentom 2
01.03.2022 1/2022 MP-06 Proces auditu a kontroly 2
01.03.2022 1/2022 PP-01-SU Proces prijimania a prepustania 4
01.03.2022 1/2022 MP-04-STU Proces manazmentu stravovacej 6
prevadzky
01.03.2022 1/2022 PP-05-PU Proces oprav a udrzby 3
01.03.2022 1/2022 HP-04-ZU Proces opatrovania 8
01.04.2022 1/2022 PP-02-PU Proces upratovania a prania 4
01.04.2022 1/2022 MP-07-EAU Proces pripravy a ¢erpania rozpoétu 3
01.04.2022 1/2022 MP-01-EAU Proces riadenia P'udskych zdrojov 4
01.05.2022 1/2022 PP-04-EAU Proces nakupovania 2
02.05.2022 1/2022 MP-02 Proces vybavenia st'aznosti a pripomienok 3
01.08.2022 2/2022 HP-04-ZU Proces opatrovania 2
15.08.2022 2/2022 MP-04-STU  Proces manaZmentu stravovacej 1
prevadzky
01.09.2022 2/2022 PP-02-PU Proces upratovania a prania 1
01.09.2022 3/2022 HP-04-ZU Proces opatrovania 3
01.09.2022 2/2022 MP-01-EAU Proces riadenia Pudskych zdrojov 1
01.10.2022 2/2022 PP-01-SU Proces prijimania a preptstania 1
01.10.2022 2/2022 HP-01-SU Proces byvania 1

2.8. Hodnotenie napravnych a preventivnych opatreni
e K dnesnému diu boli prijaté preventivne a ndpravné opatrenia:
Ev. ¢. zaznamu | Pomenovanie opatrenia Rizikova skupina
01/2022 Preventivne opatrenie/Oblast’”: Al
Plnenie podmienok kvality socialnych sluzieb v zmysle zdkona
o socialnych sluzbach.
Dodrziavanie Standardov na jednotlivych tsekoch.
Riadenie sa Vnutornymi predpismi na pracovisku.
Riadenie sa Procesom a metodickou priruckou.
Zmena v Organizacnej Struktiire zamestnancov, Personalne zmeny.
02/2022 Preventivne opatrenie/Oblast’: Al
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Proces opatrovania, Metodicka priruc¢ka, Opatrovatel'sky model,
Plnenie kvality socialnych sluzieb v zmysle zakona o socialnych
sluzbéch.

MP-04-STU Proces manazmentu stravovacej prevadzky, Plnenie
podmienok kvality socidlnych sluzieb v zmysle zdkona o socialnych
sluzbach.

03/2022 Preventivne opatrenie /Oblast’: Al
PP-01-SU Proces prijimania a prepustania (suvisiace podklady,
dokumenty, formulare), Procesné riadenie, Plnenie kvality
socialnych sluzieb v zmysle zakona o socialnych sluzbach, Spis
klienta od 01/2022

04/2022 Preventivne opatrenie /Oblast’: Al
HP-02-SU Proces socialneho poradenstva (stvisiace podklady,
dokumenty, formulare), Procesné riadenie, Plnenie kvality
socialnych sluzieb v zmysle zakona o socialnych sluzbach, Spis
klienta

05/2022 Preventivne opatrenie /Oblast’: Al
HP-03-SU Proces individualneho planovania s programom RHB
(suvisiace podklady, dokumenty, formulare), Procesné riadenie-
plnenie popisu &innosti procesu, Plnenie kvality socialnych
sluzieb v zmysle zakona o socialnych sluzbach, Spis klienta

06/2022 Preventivne opatrenie /Oblast’: Al
HP-01-SU Proces byvania PouZivanie formularov vyplyvajlcich
z procesu a ich spravnost’ a uplnost pri ich vypisovani.

Riadenie sa Procesnym pristupom, popisom ¢innosti procesu.

07/2022 Preventivne opatrenie /Oblast’: Al
PP-05-PU Proces oprav a udrzby
Pouzivanie formularov vyplyvajicich z procesu a ich spravnost
a uplnost’ pri ich vypisovani.

Riadenie sa Procesnym pristupom, popisom ¢innosti procesu.

08/2022 Preventivne opatrenie /Oblast’: Al
HP-04-ZU Proces opatrovania
Pouzivanie formularov vyplyvajicich z procesu a ich spravnost
a uplnost’ pri ich vypisovani.

Riadenie sa Procesnym pristupom, Metodickou priruckou.

09/2022 Néapravné opatrenie /Oblast”: Al
PP-01-SU Proces prijimania a preptitania
Pouzivanie formularov vyplyvajicich z procesu a ich spravnost
a uplnost’ pri ich vypisovani.

Riadenie sa Procesnym pristupom, Metodickou priruckou.
Riadenie sa prislusnym zakonom

Spisy ziadatel'ov

Spisy klientov

10/2022 Preventivne opatrenie /Oblast’: Al
MP-06-SU Proces implementacie zakladnych Pudskych prav a slobod
Pouzivanie formularov vyplyvajicich z procesu a ich spravnost
a uplnost’ pri ich vypisovani.

Riadenie sa Procesnym pristupom
Riadenie sa prislusnym zakonom

11/2022 Preventivne opatrenie /Oblast’: Al
PP-07-ZU Proces psychologickej starostlivosti
Pouzivanie formularov vyplyvajucich z procesu a ich spravnost
a uplnost’ pri ich vypisovani.

Riadenie sa Procesnym pristupom
12/2022 Preventivne opatrenie /Oblast’: 1B
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Riadenie sa Procesom, suvisiacimi
podkladmi/dokumentmi/formularmi.

13/2022 Preventivne opatrenie /Oblast: Al

HP-02-SU Proces informacnej stratégie. Pouzivanie formuldrov
vyplyvajucich z procesu a ich spravnost’ a tiplnost’ pri ich vypisovani.
Riadenie sa Procesnym pristupom, popisom ¢innosti procesu.

OPA01/2022 Proces opatrovania, Metodickéd prirucka, Opatrovatel'sky model, | Al
OPA02/2022 Plnenie kvality socidlnych sluzieb v zmysle zdkona o socidlnych
OPA03/2022 sluzbach

EAU 01/2022 MP-01-EAU Proces riadenia ludskych zdrojov, pouZivanie | Al

formularov vyplyvajtcich z procesu a ich spravnost’ a uplnost’ pri ich
vypisovani.

Riadenie sa Procesnym pristupom, popisom ¢innosti procesu, zmena
v Organizacnej Struktire zamestnancov, personalne zmeny.

2.9.

2.10.

2.11.

Zmeny, ktoré by mohli ovplyvnit’ systém manazérstva kvality.

1. Ucinnost’ Zakona o indpekcii v socialnych veciach 345/2022 Z.z. s Gi¢innostou
od 01.11.2022. Zakon bol zverejneny 26:10.2022 — nedostatok ¢asu k priprave
suladu so Standardami kvality socidlnych sluzieb.

Hodnotenie plnenia poslania, strategickych ciel’ov a siladu poskytovanych sluzieb
s potrebami klientov

Hodnotenie prebicha priebezne pri hodnoteni individudlnych plédnov, hodnoteni
dotaznikov spokojnosti.

Hodnotenie plnenia Politiky kvality

V ramci hodnotenia plnenia politiky kvality sa realizuje spolupraca s odbornikmi zameranymi
na:

- zdravu stravu pre seniorov, enteralnu vyzivu,

- zdravy pohyb pre seniorov
a odbornikmi na vzdelavacie programy treticho veku:

- zabezpelit' bezpecné prostredie, ktoré podporuje ¢o najvyssiu mieru sebesta¢nosti a

autondémie prijimatel’a socialnych sluzieb.

V spolupraci so zriad’ovatelom Mestskou ¢ast’ou Bratislava — Ruzinov prebieha zabezpecovanie
revitalizacie budovy RDS Sklenarova 14, ruSenie bariér a skvalithovanie Zivotnej trovne
prijimatel'ov socialnych sluzieb.
Vedenie zariadenie vytvara pracovné prostredie vylucujuce vznik moznych chyb, a podporujtce
vzajomnu doveru, zodpovednost’, motivaciu a partnerstvo.
Rozsiruje a upeviiuje spolupracu s rodinou a priatel'mi prijimatel’a socialnej sluzby na zaklade
partnerskych vzt'ahov
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2.12. Odporucania na zlepSenie a navrh zlepSovatel’skych projektov zo spravy
z preskimania manaZmentom 22.11.2022
C Odporucanie Termin do
1. Implementovat’ zavedenie Metodickej prirucky opatrovatel'ského procesu Januar 2022/
splnené
2. Implementovat’ zavedenie Metodickej prirucky oSetrovatel'ského procesu Januar 2022/
prelozené na rok
januar 2022
3. Implementovat’ zavedenie Metodickej prirucky IP s programom socialnej | Januar 2022/
rehabiliticie splnené 19.9.2022
4. Implementovat’ zavedenie Metodickej prirucky riadenia rizik Januar 2022/
splnené
Ev. ¢. projektu | Nazov zlepsovatel’ského projektu Termin do
1. Zavedenie Opatrovatel'ského procesu podla prof. Moniky Krohwinkel | Januar 2022/
zrealizovany
6.-7.9.2022
2. Vyskolenie manazéra rizik Februar 2022/
nesplneny
3. Vyskolenie internych auditorov December
2021/nesplneny/
plan december
2022
2.13. Vypracované zlepSovatel’ské projekty
Ev. ¢. projektu | Nazov zlepSovatel’ského projektu Termin do
EAU/1/2021 ZlepSenie kvality byvania December 2022
Ciel: Rekonstrukcia 4. poschodia a rozsirenie oddelenia so zniZzenou
mobilitou.
Priebezna rekonstrukcia garsoniek na bezbariérovi tipravu.
Rekonstrukcia kaviarnic¢ky, doplnenie snackového automatu. Ciel'om
je zvySovanie spokojnosti klientov, kontinudlne zvySovanie kvality
a poskytovania sluzieb, zvySeny dohl’ad a starostlivost.
PU/1/2022 Skvalitnenie upratovania September 2022
Ciel: Zavedenie pouzivania certifikovanych a profesionalnych
Cistiacich a dezinfekénych prostriedkov v zariadeni RDS.
Zjednotenie a skvalitnenie prace s Cistiacimi a dezinfekénymi
prostriedkami z pohl'adu kvality a uspornosti
STU/1/2022 Klimatizacia v kuchyni stravovacieho tiseku 2023
Ciel’: Zlepsit kvalitu vzduchu a tepla pocas prace v kuchyni. Odstranit’
— eliminovat’ neprijemné pachy a vlhkost. Vytvorit’ prijemnu teplotnt
pohodu a vzduch v kuchyni a pril’'ahlych priestorov kuchyne.
SP/1/2022 Vytvorenie pracovného priestoru pre realiziciu socidlneho | September 2023
poradenstva pre klientov
Ciel: Vytvorenie priestoru (samostatnej miestnosti) na realizaciu
socidlneho poradenstva pre klientov =z dovodu reSpektovania
a podpory rozvoja ich schopnosti, zru¢nosti a vedomosti, zachovanie
ich vlastnej identity, osobnej integrity, osobnej nezavislosti.
ZU/1/2022/P Zariadit’ opatrovatel’sku izbu Pivoiikova Oktober 2022
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Ciel

Zriadit’ miestnost’ pre liekovanie.

Prijat’ sestru na liekovanie liekov - zmena organizac¢nej Struktary
Skvalitnit’ lieckovanie - vypracovat’ dokument postupu

Spravne liekovanie - rozpis liekov a aktualizacia

Presnost’ liekovania

Evidencia prijmu a vydaja lieckov

Evidencia psychofarmak

& 02 Strana 11
Ciel: Zabezpecit zamestnancom - opatrovatelom komfortné
zariadenie opatrovatel'skej izby na vykon administrativnej ¢innosti
a prislusného oddychu.
ZU/1/2022/S Zriadenie lickovej miestnosti Sklenarova September 2022

Zavedenie pouzivania certifikovanych a profesionalnych Gistiacich a dezinfekénych prostriedkov

Meno Funkcia Datum Podpis
PhDr. Maria Koval'ova, ,
Spracoval PhD.MHA MBA Externy poradca 11.11.2022
Schvalil Mgr. Lea Patockova Riaditel’/ka 15.11.2022
Preveril PhDr. Jaroslava BaSova Manazér/ka kvality 14.11.2022
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