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1. Zakladné adaje
Détum uskutocnenia preskiimania | 30. 10. 2023
Oblast’ Systém manaZérstva kvality STN ISO 9001:2016
Dovody Priprava k dozornému auditu

2. Vstupy a ich zhodnotenie

2.1. Hodnotenie plnenia vizie, poslania a strategickych ciel’ov

Zamestnanci Ruzinovského domova seniorov vroku 2023 realizovali opatrenia
spracované pre realizaciu podmienok kvality v zmysle prilohy ¢. 2 zdkona o socidlnych
sluzbach a poziadaviek systému manaZérstva kvality STN ISO 9001:2016. Pocas roka sa
pracovalo s procesnym a individualnym pristupom.

V roku 2023 tim kvality pripravil plan implementacie Standardov kvality v zmysle
Zakona o inSpekcii v socidlnych veciach €. 345/2022 Z. z. a prilohy €. 2 zakona ¢. 448/2008 Z.
z. o socidlnych sluzbach. Zamestnanci Ruzinovského domova seniorov na zasadnutiach Timu
kvality v mesiacoch ma4j, jan 2023 validovali poslanie, viziu, strategické ciele, hodnoty
zariadenia a tvorili novu politiku kvality. Politika kvality je zdvizkom manazmentu, ktory
predstavuje systematické zabezpeCenie a neustdle zlepSovanie kvality poskytovanych
socialnych sluzieb procesnym pristupom riadenia organizacie. Nova politika kvality nadobudla
platnost’ od 01. jula 2023.

2.2, Hodnotenie plnenia opatreni z predchadzajucich preskimani manaZzmentom.

V roku 2022 boli navrhnuté 2 odporicania na zlepSenia a to vySkolenie manazéra rizik
a vyskolenie internych auditorov. V roku 2023 ma RDS v personélnej Strukture vySkolenych 2
internych auditorov.

Skolenia zamestnancov v roku 2023:

e Dokumentacny systém opatrovatel'ského modelu Moniky Krohwinkel
e Dokumentacny systém podl'a Metodiky oSetrovatel’ského procesu
o Efektivna komunikacia v praci aj v zivote

e SPS Skolioza

e Velka novela zdkona o majetku obci

e Sexualita 'udi so zdravotnym postihnutim

e Praca s naroénym (agresivnym) klientom v praxi

e Semindr o Zivom vareni pre kuchyne zavodného stravovania

e Manazérske vzdelavanie pre $tatnu spravu

e Tréning pamiti a kognitivnych funkcii

o Zaklady komunikacie s l'ud'mi s demenciou

e Tvorba prirucky implementacie podmienok kvality
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e Osetrovatel'sky proces

e Uttovnictvo a rozpoétovnictvo v obciach, rozpoétovych a prispevkovych organizaciach
e [udské prava a Standardy kvality socialnych sluzieb

e  Multidisciplinarna starostlivost’ o pacientov s poruchami CNS

e Deeskalacné techniky

2.3 ZlepSovatel’ské navrhy/projekty

Usek riaditel'a - Vybudovanie stavby — Studiia. Zahrada RDS na Pivonkovej presla
kompletnou revitalizaciou, prebehla vysadba mladych stromov a okrasnych krikov. Zavlaha
po vysadbe je nevyhnutnd. NajvhodnejSim rieSenim na zabezpecenie zavlazovania zéhrady
je vybudovanie studne. Projekt je v realizdcii.

Usek stravovacej previdzky — Zabezpedenie konvektomatu s dotykovym ovladanim
displeja. Pri zastaralych spotrebiCoch nastava neefektivne hospodarenie s energiami,
pracovnou silou, ¢asom a kvalitou pripravy navarenej stravy. Projekt je v realizdcii.

Socidlny usek - Vytvorenie vhodnych podmienok pre aktivizaciu PSS v exteriéri.
Zabezpecit' aktivizaciu PSS s vylu¢enim rizik slne¢ného Zziarenia v doobednajSich
hodinach. Projekt je zrealizovany.

Zdravotny usek - psychologovia - Reminiscencna miestnost’. Potreba istoty, bezpecia a
zachovania pocitu citit’ sa ako ,,doma‘ zabezpecit’ vytvorenim priestoru s reminisenénymi
prvkami aby si tieto potreby klienti vedeli naplnit’ a zlepsit' kvalitu Zivota. Projekt je v
realizdcii.

Zdravotny usek - Zriadenie opatrovatel'skej miestnosti na OZM 4. Na oddeleni zniZenej
mobility (OZM 4) sa postupne obsadzuju vol'né miesta na izbach klienta. Pre skvalitnenie
pracovnych podmienok zamestnancov a poskytovanych socidlnych sluzieb klientom je
potrebné zriadit’ opatrovatel’ski miestnost’. Projekt je v realizdcii.

Zdravotny usek - Zriadenie sesterskej miestnosti na OZM 4. Na oddeleni zniZenej mobility
(OZM 4) sa postupne obsadzuji volné miesta na izbach klienta. Pre skvalitnenie
pracovnych podmienok zamestnancov a poskytovanych socidlnych sluzieb klientom je
potrebné zriadit’ sesterskl miestnost’. Projekt je v realizdcii.
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2.4 Hodnotenie vykonnosti procesov
V zariadeni st spustené nasledovné procesy:
Ev. ¢. Nazov procesu Datum
MP-01-EAU | Proces riadenia l'udskych zdrojov Proces pripravy a Eerpania rozpo&tu 01.11.2021
MP-02 Proces riadenia staznosti a pripomienok 01.11.2021
MP-03 Proces preskimania manazmentom 01.11.2021
MP-04-STU | Proces manazmentu stravovacej prevadzky 01.11.2021
MP-05 Proces pripravy a riadenia odbornych postupov 01.11.2021
MP-06 Proces auditu a kontroly 01.11.2021
MP-07-EAU | Proces pripravy a Eerpania rozpo&tu 01.11.2021
HP-01-SU Proces byvania 01.11.2021
HP-02-SU Proces socialneho poradenstva 01.11.2021
HP-03-SU Proces individualneho planovania s programom socialnej rehabilitacie 01.11.2021
HP-04-ZU Proces opatrovania 01.11.2021
HP-05 ZU Proces oSetrovania 01.11.2021
HP-06-SU Proces aktivizacie, rozvoja zruc¢nosti a podpornej socialnej siete PSS 01.09.2023
PP-01-SU Proces prijimania a prepustania klienta 01. 11.2021
PP-02-PU Proces upratovania a prania 01. 11.2021
PP-03-SU Proces informacnej stratégie 01.11.2021
PP-04-EAU | Proces nakupovania 01.11.2021
PP-05-PU Proces oprav a udrzby 01.11.2021
PP-06-SU Proces implementacie zakladnych l'udskych prav 01. 11.2021
PP-07-ZU Proces psychologickej starostlivosti 01. 11.2021
PP-08 Proces tvorby stratégie, vizie, hodndt a planu poskytovania socialnej sluzby 01.07. 2023

Procesy boli validované — vid’ validacné listy k jednotlivym procesom a upravované — vid’
zmenove listy k jednotlivym procesom.

2.5 Zaznam z merania a monitorovania procesov:
MP- 03 Proces preskumania manazmentom

Zistenia boli ¢erpané z:

MP-01-EAU Proces riadenia ludskych zdrojov, MP-02 Proces vybavenia staznosti
a pripomienok, MP-04-STU Proces manazmentu stravovacej prevadzky, MP-05 Proces
Pripravy a riadenia odbornych postupov, MP-06 Proces auditu a kontroly, MP-07-EAU Proces
pripravy a &erpania rozpo&tu, HP-01-SU Proces byvania, HP-02-SU Proces socialneho
poradenstva, HP-03-SU Proces IP a RHB, HP-04-ZU Proces opatrovania, HP-05-ZU Proces
oSetrovania, PP-01-SU Proces prijimania a prepustania klienta, PP-02-PU Proces upratovania
a prania, PP-03-SU Proces informacnej stratégie, PP-04-EAU Proces nakupovania, PP-05-PU
Proces oprav a udrzby, PP-06-SU Proces implementacie zakladnych Tudskych prav a slobod,
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PP-07-ZU Proces psychologickej starostlivosti, z vysledkov internych auditov a kontrol,
dotaznikov spokojnosti klientov a zamestnancov, z preventivnych a napravnych opatreni.

Vysledok merania a monitorovania:
MP-01-EAU Proces riadenia Pudskych zdrojov

Vplyv zmeny Struktiry klientov na zmenu Struktiry sluZieb a organiza¢nu Struktiru.

Pocet klientov k 30. 06. Pocet klientov k 31. | Pokles/narast
Stupen odkazanosti 2023 12. 2023
IL.st. 37
I11.st. 5
IV st. 148
V.st. 21
VlI.st 75

V 1. polroku 2023 je v RDS najviac klientov so stupiiom odkézanosti na socialne sluzby ¢. IV.
Stupen odkazanosti V a VI ma spolu 96 klientov. Zvysenu odkazanost’ na poskytovanie
socialnych sluzieb ma tak spolu 244 klientov.

Vzdelavanie zamestnancov

Poziadavky zamestnancov na vzdelavanie I. polrok 2023 | akceptované | zrealizované | rozdiel
60% 60% 0%
Poziadavky zamestnancov na vzdelavanie II. polrok 2023 | akceptované | zrealizované | rozdiel

Zamestnanci RDS poskytujt klientom plnohodnotné socidlne sluzby aj napriek narastu klientov
s vy$Sim stupniom odkézanosti. Na zéklade vysledkov merania a monitorovania nie je nutnost’
opakovaného vzdelavania zamestnancov v tej istej téme (oblasti).

Fluktuacia zamestnancov

Fluktuacia zamestnancov Miera | L. polrok 2022 I1. polrok 2022 Pokles/Narast %
fluktudcie v % 30,72 20,63 10,09%
Fluktuicia zamestnancov Miera | L. polrok 2023 I1. polrok 2022 Pokles/Narast %
fluktuacie v %

15,63

Porovnanim I. polroka 2022 s I. polrokom 2023 zaznamenavame pokles fluktuacie
zamestnancov takmer o polovicu.
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MP-02 Proces vybavenia st’aZnosti a pripomienok
PriebeZzné rieSenie podnetov
Staznost, pripomienka, navrh Lehota
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V L polroku 2023 su zaevidované 3 podan¢ st’aznosti. Z toho opravnené st'aznosti boli v pocte
2 a 1 staznost’ bola preklasifikovana ako neopravnend. Ziadna zo staznosti nebola zamietnuta.
Vsetky 3 staznosti boli vyrieSené v stanovenej lehote.
Na zaklade kritéria merania a monitorovania, nevznikla odchylka v podiele vyrieSenych

a odstipenych staznosti a tak neboli prijaté v tejto suvislosti napravné a preventivne opatrenia.

Zariadenie nema zaevidovanii v obdobi merania a monitorovania prvého polroka 2023 Ziadnu

staznost’, ktora by bola v rieseni.

MP-04-STU Proces manaZmentu stravovacej prevadzky

Pripomienky, pochvaly, st’aZnosti k stravovaniu klientov

1. polrok 2023

2. polrok 2023

RDS pochvaly 90 RDS pochvaly
Sklenarova | pripomienky 26 Sklenarova pripomienky
14 st’aznosti 27 14 st’aznosti
RDS pochvaly 10 RDS pochvaly
Pivonkova 2 | pripomienky 5 Pivonkova 2 pripomienky
st’aZnosti 2 staZnosti
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MP-05 Proces Pripravy a riadenia odbornych postupov

V roku 2023 sa vykonali zmeny v 25 Dokumentoch postupu z dovodu zmeny prilohy €. 2
zékona €. 448/2008 Z. z. VZN o socialnych sluzbach.

MP-06 Proces auditu a kontroly

Pocet a pri¢iny neplanovanych externych auditov — 1 kontrola - UPDnZS - vykon
dohl'adu/zdravotny usek.

Interné kontroly 2023:

Usek L. polrok II. polrok Spolu
Manazérka kvality -tisek riaditela | 21

Manazér EAU 5

Manazér PU 5

Manazérka STU 5

Manazérka SU 5

Koordinatorky ZU 8

Internymi kontrolami bolo navrhnutych 18 preventivnych a napravnych opatreni (vid’ evidencie
preventivnych a ndpravnych opatreni). Akceptacia a plnenie preventivnych a napravnych
opatreni sa kontrolovala v II. polroku 2023 a to vykonanymi naslednymi kontrolami. Vsetky
navrhnuté preventivne a napravné opatrenia boli splnené.

MP-07-EAU Proces pripravy a &erpania rozpoétu

I. polrok: Odchylka medzi potrebou finanénych prostriedkov a schvalenymi
prostriedkami — Odchylka/prispevok z MU Ruzinov je niz§i o 450 000,- EUR oproti
poZadovanej sume.

II. polrok: Odchylka medzi potrebou finanénych prostriedkov a schvalenymi
prostriedkami -

L. polrok: Pocet zmien v rozpocte pred schvalenim a po schvaleni - Zhoda s rozpo¢tom.
I1. polrok: Pocet zmien v rozpocte pred schvilenim a po schvaleni -

I. polrok: Chybovost’ v spracovavani ictovnych dokladov -  Nespravne uctovné
predkontacie, nespravne ekonomické polozky a zdroje.

I1. polrok: Chybovost’ v spracovavani actovnych dokladov -

I. polrok: Vcasnost’ aspravnost’ spracovania rozboru cinnosti - vCasné a spravne
spracovanie rozborov.
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I1. polrok: Véasnost’ a spravnost’ spracovania rozboru ¢innosti

HP-01-SU Proces byvania

Vyhodnocovanie spokojnosti prijimatel’a socialnych sluzieb sa vykonali dva krat ro¢ne. Boli
vytvorené podmienky pre zber, zaznam a vyhodnotenie udajov, ako aj pre d’alSiu pracu s nimi.
Systém vyhodnocovania spokojnosti pozostava z nasledovnych segmentov:

Dotazniky spokojnosti klientov
V L. pol roku 2023 boli spustené a vyhodnotené udaje z dotaznikov spokojnosti klientov, ako aj

posudzovana relevantnost’ tychto udajov. Vzhl'adom na zistenia z dotaznikového prieskumu je
potrebné polozit’ doraz na tvorbu jedalneho listka a profesiondlny pristup zamestnancov ku
klientom. Z prieskumu vyplynula celkova spokojnost’ klientov s poskytovanymi socidlnymi
sluzbami. Potreby klientov a ich vyhodnocovanie boli limitované nastavenymi prevadzkovymi
podmienkami.

Dotazniky spokojnosti rodinnych prislusnikov

V L. pol roku 2023 boli spustené¢ a vyhodnotené udaje z dotaznikov spokojnosti rodinnych
prislusnikov klientov, ako aj posudzovana relevantnost’ tychto udajov. Vzhl'adom na zistenia je
potrebné polozit'” doraz na tvorbu jedalneho listka, profesiondlny pristup zamestnancov ku
klientom, k rodinnym prislusnikom. Rodinni prislusnici vo v§eobecnosti vyjadrili spokojnost’
s poskytovanymi socidlnymi sluzbami klientom.

HP-02-SU Proces socialneho poradenstva

RDS Sklenarova
1. polrok 1I. polrok
Pocet Nespokojnost’® | Pocet hodin SP Nespokojnost’ Pocet hodin SP
SP so SP so SP
273 0 91 hodin a 24 minut
RDS Pivonkova
I. polrok I1. polrok
Pocet Nespokojnost’® | Pocet hodin SP Nespokojnost’ Pocet hodin SP
SP so SP so SP
84 0 19 hodin a 20 minut

Pocet hodin vykonaného socialneho poradenstva v I. pol roku 2023 bol 110 hodin a 44
minqt.
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HP-03-SU Proces IP a RHB (ndhodne vybrati klienti)

I. polrok 2023

Absolutny pocet vSetkych IP a podiel vystavenych IP na celkovom pocte klientov v RDS Sklenarova

44,40 %.

I1. polrok 2023

Absolutny pocet vSetkych IP a podiel vystavenych IP na celkovom pocte klientov v RDS Sklenarova

Porovnanie

L. polrok 2023

Podiel odmietnutych IP na celkovom pocte vystavenych IP bolo

45,20%.

I1. polrok 2023

Podiel odmietnutych IP na celkovom pocte vystavenych IP bol ....

Porovnanie

I. polrok 2023

Podiel nezrealizovanych IP z dévodu kratkej doby pobytu klienta bol 23 IP, ¢o v percentualnom
vyjadreni je

9,20%

II. polrok 2023

Podiel nezrealizovanych IP z dévodu kratkej doby pobytu klienta bol .... IP, ¢o v percentudlnom
vyjadreni je ....

Porovnanie

I. polrok 2023

Absolutny pocet vSetkych IP a podiel vystavenych IP na celkovom pocéte klientov v RDS Pivonkova bol

100%

I1. polrok 2023

Absolutny pocet vSetkych IP a podiel vystavenych IP na celkovom pocte klientov v RDS Pivonkova bol

Porovnanie
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HP-04-ZU Proces opatrovania
Proces opatrovania L polrok 2023 | II polrok 2023 | narast/pokles
Pocet opa. vykonov 58 667
Pocet opatrenych klientov 477
Pocet sprievodov k lekarovi 70
Pocet a zavaznost’ chyb v dokumentacii 821
Pocet mimoriadnych situicii 1227

Najvicsia zavaznost’ v procese opatrovania - neuplnost” dokumentacie (209 x). Mimoriadne
situdcie nastali v ramci:
starostlivost’ o mftve telo - 8x, pady, urazy - 118x, zvysena tel. teplota - 182x, dusenie sa — 1x,

hospitalizacia — 76x, hnacka — 396, nespavost/rusenie nocného kl'udu - 286x, zvracanie -160x.

HP-05-ZU Proces oSetrovania

Proces oSetrovania L polrok 2023 | II polrok 2023 | narast/pokles
Pocet ose. vykonov 59 956
Pocet oSetrenych klientov 4717
Pocet sprievodov k lekarovi 0
Pocet a zavaznost’ chyb v dokumentacii 361
Pocet mimoriadnych situacii 391

Najvicsia zavaznost' v procese oSetrovania - neuplnost’” dokumentacie (37x). Mimoriadne
situdcie nastali v rdmci starostlivost’ o mftve telo — 8x, pady, urazy — 118x, dusenie sa — 1x,
aspiracia — 6x, hospitalizacia — 76x, RZP — 182x.

PP-01-SU Proces prijimania a prepii$t’ania klienta

Ziadosti—gars()nka Ziadosti ,,167ko*
I. polrok 2023 I1. polrok 2023 spolu I. polrok 2023 II. polrok 2023 spolu
33 30
Umiestnenych Umiestnenych
I. polrok 2023 I1. polrok 2023 spolu I. polrok 2023 I1. polrok 2023 spolu
15 19

Pocet prijatych Ziadosti o zabezpecenie poskytovania socialnych sluzieb za I. polrok 2023 bol
33 - garsonka a 30 — ,,16zko*.

Pocet umiestnenych klientov do zariadenia bol v 1. polroku 15 klientov — garsonka a 19 klientov
,167ko*. Cakacia doba na umiestnenie na garsonke bola v priemere 541 dni na osobu. Na
167kovom oddeleni ¢akacia doba na umiestnenie bola v priemere 401 dni na osobu. Uspesnost’
adaptacie klientov za obdobie I. polroka bola 100% .
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PP-02-PU Proces upratovania a prania

Vzhl'adom na to, Ze sa v zariadeni v 1. polroku 2023 zaviedol novy systém pouzivania ¢istiacich
a pracich prostriedkov a systém je v Stadiu vyvoja, momentalne nie je mozné vyhodnotit’ jeho
efektivitu. Upratovanie a pranie sa vykonava v sulade s procesnym riadenim.

PP-03-SU Proces informacnej stratégie

Forma a obsah zverejiiovanych informacii vo vzt'ahu k zakonu ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbéach bola v RDS Sklenarova 14 a Pivonkova 2 vyhodnotené ako vyhovujica a v stlade
s ustanoveniami zakona o socialnych sluzbach ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach.

I. polrok 2023

Statistika facebookovej stranky po mesiaci
od 01.01.2023-30.06.2023

660
557 561

10 5 10 192822 8 1523 161420

oznacenie "paci sa mi to" 295 m 557 561

zdielani

B komentarov

prispevky

oznacenie "paci sa mi to" zdielani W komentarov prispevky
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Sledovatelia internetovej stranky RDS za obdobie od
01.01.2023 - 30.06.2023.

960
940
920
900
880
860
840
820

800

780 ” ; 5 5 .
janudr februar marec april maj jun

B sledovatelia internetovej stranky 850 838 842 870 945 910

Sledovanie internetovej stranky vi. pol roku sa pohybovalo vrozpiti od 838 do 945
sledovatel'ov. Najviac sledovatel'ov internetovej stranky oznacilo moZnost’ ,,paci sa mi to*“ a to
s najvyssim poctom oznacenia 660 v mesiaci februar 2023.

Najviac navstevované stranky na internetovej doméne www.rdssklenarova.sk su jedalny
listok, kontakty RDS a zoznam Ziadatelov.

PP-04-EAU Proces nakupovania

Nakupeny tovar a sluzby boli v 1. polroku 2023 v uplnej zhode s poZiadavkami. VEasnost’
auplnost dodavky bola u vSetkych dodéavatelov v uplnej zhode. Kvalita zaru¢ného
a pozarucného servisu u vSetkych dodavatelov bola v zhode s nastavenymi kritériami
a v sulade so zmluvou, poziadavkou, objednavkou. V 1. polroku 2023 bolo sledovanych 19
dodavatelov tovarov a sluzieb. Trindst’ zmluvnych dodéavatelov tovarov a sluZieb si plnilo
zmluvné podmienky tak, ze v stupnici hodnotenia boli ohodnoteni ako Doddvatel’ vyborny (A)
a zmluvné vztahy s nimi sa opét’ uzatvorili.

PP-05-PU Proces oprav a iidrby

V ramci procesu oprav a udrzby sa v L. polroku 2023 v RDS vykonalo 600 oprav. Opakované
opravy sa nevyskytli.

PP-06-SU Proces implementacie zakladnych Pudskych prav a slobod

Za obdobie 1. polroka neboli zisten¢ ziadne porusenia zakladnych T'udskych prav a slobod
v RDS Sklenarova 14 a Pivonkova 2 a z toho dovodu neboli stanovené preventivne a napravné
opatrenia.



http://www.rdssklenarova.sk/
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PP-07-ZU Proces psychologickej starostlivosti

Pocet stretnuti realizovanych v ramci poskytovania psychologickej starostlivosti

RDS Sklenarova

RDS Pivonkova

Pocet realizovanych stretnuti

Pocet realizovanych stretnuti

I. polrok 2023 | II. polrok 2023 | narast/pokles | I. polrok 2023 | II. polrok 2023 narast/pokles
1074 136
Pocet skupin a pocet klientov v jednotlivych skupinach.
RDS Sklenarova
L. polrok 2023 | Diskusny Kognitivny Pansky Adaptacéna Spolu Narast/pokles
kriuzok tréning klub skupina
Pocet klientov 121 114 127 6 368
Pocet skupin 17x 12x 15x Ix 45x
I1. polrok Diskusny Kognitivny Pansky Adaptacéna Spolu Narast/pokles
2023 kriuzok tréning klub skupina
Pocet klientov
Pocet skupin
RDS Pivonkova
L. polrok 2023 Diskusny Kognitivny Pansky Adaptacna Spolu | Narast/pokles
kruzok tréning klub skupina
Pocet klientov 3 0 0 0 3
Pocet skupin 1 0 0 0 1
I1. polrok Diskusny Kognitivny Pansky Adaptacéna Spolu | Narast/pokles
2023 kruzok tréning klub skupina
Pocet klientov
Pocet skupin
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Pocet klientov a klientok, ktorym bola poskytnuta psychologicka starostlivost’ za vybrané obdobie.

Pocet klientov 29

Pocet klientov a klientok, ktori odmietli/ukon¢ili poskytnutie psychologickej starostlivosti za vybrané
obdobie.

RDS Sklenarova L. polrok 2023 II. polrok 2023 narast/pokles
Psych. starostlivost’ odmietli 6
Psych. starostlivost’ ukon¢ili 11
RDS Pivonkova L polrok 2023 II. polrok 2023 narast/pokles
Psych. starostlivost’ odmietli 0
Psych. starostlivost’ ukon¢ili 1

Majitelia procesov v plnom rozsahu plnia vyluéne len procesné riadenie spolu s aktérmi
procesov a zainteresovanymi stranami v obidvoch prevadzkach RDS.

V ramci merania a monitorovania vSetkych procesov treba dat’ do pozornosti:

1. maximalnu vykonnost’/vytazenost’ zamestnancov jednotlivych usekov v pomere poctov
odbornych a obsluznych vykonov/€innosti a poctov klientov (pocet oSetrovatel'skych
vykonov - 59 956, pocet opatrovatel'skych vykonov - 58 667),
pokles fluktuacie zamestnancov a niz§iu mieru chorobnosti,
nizky pocet st'aznosti a pripomienok klientov, rodinnych prislusnikov,
pocet poskytnutych socialnych poradenstiev: 311,
pocet stretnuti realizovanych v ramci poskytovania psychologickej starostlivosti: 1
210
spokojnost’ klientov s poskytovanim socialnych sluzieb,
spokojnost’ s poskytovanim informacii klientom,
nakup tovaru a sluzieb zabezpeceny v zhode s poZiadavkami,

. pocet vykonanych opréav a udrzby — 600,

APl

© 0 N o

10 dodrziavanie v€asnosti a spravnosti rozborovej ¢innosti.
11. do zariadenia bolo prijatych 34 novych klientov.
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2.6 Hodnotenie nezhod

Chyby a nezhody v zabezpecovani podmienok kvality - neplnenie stanovenych poziadaviek na
ubytovacie zariadenia pri obytnych miestnostiach na urcenu metrdz pre jedného ubytovaného

(RDS Pivonkova) — v rieseni.

2.7 Hodnotenie preventivnych a napravnych opatreni
Preventivne a napravné opatrenia sa tykali hlavne riadenia sa procesmi a metodickymi
priruckami, pouzivania dokumentov a formularov procesov. Zistené nedostatky sa postupne
odstranuju tym, ze zamestnanci v priebehu celého roka 2023 absolvuju interné Skolenia na

procesny vykon prace.

2.8 Zmeny, ktoré by mohli ovplyvnit’ systém implementovanych podmienok kvality.

e Zmena organizac¢nej Struktiry
e Zmena Struktury klientov
e Legislativne zmeny

Meno Funkcia Détum Podpis
Spracoval PhDr. Jaroslava Basova Vlastnik procesu 30. 10. 2023
Schvalil Mgr. Lea Patockova Riaditel’ka 30. 10. 2023
Preveril PhDr. Jaroslava BaSova| Manazérka kvality 30. 10. 2023




