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1. Základné údaje 

 

Dátum uskutočnenia preskúmania 30. 10.  2023 

Oblasť Systém manažérstva kvality  STN  ISO 9001:2016 

Dôvody Príprava k dozornému auditu 

 

2. Vstupy a ich zhodnotenie     

2.1. Hodnotenie plnenia vízie, poslania a strategických cieľov 

Zamestnanci Ružinovského domova seniorov v roku 2023 realizovali opatrenia 

spracované pre realizáciu podmienok kvality v zmysle prílohy č. 2 zákona o sociálnych 

službách a požiadaviek systému manažérstva kvality STN  ISO 9001:2016. Počas roka sa 

pracovalo s procesným a individuálnym prístupom. 

 

V roku 2023 tím kvality pripravil plán implementácie štandardov kvality v zmysle 

Zákona o inšpekcii v sociálnych veciach č.  345/2022 Z. z. a prílohy č. 2 zákona č. 448/2008 Z. 

z. o sociálnych službách. Zamestnanci Ružinovského domova seniorov na zasadnutiach Tímu 

kvality v mesiacoch máj, jún 2023  validovali poslanie, víziu, strategické ciele, hodnoty  

zariadenia a  tvorili novú politiku kvality. Politika kvality je záväzkom manažmentu, ktorý 

predstavuje systematické zabezpečenie a neustále zlepšovanie kvality poskytovaných 

sociálnych služieb  procesným prístupom riadenia organizácie. Nová politika kvality nadobudla 

platnosť od 01. júla 2023.  

2.2. Hodnotenie plnenia opatrení z predchádzajúcich preskúmaní manažmentom.  

V roku 2022 boli navrhnuté 2 odporúčania na zlepšenia a to vyškolenie manažéra rizík 

a vyškolenie interných audítorov. V roku 2023 má RDS v personálnej štruktúre vyškolených 2 

interných audítorov. 

 

Školenia zamestnancov v roku 2023:  

• Dokumentačný systém opatrovateľského modelu Moniky Krohwinkel  

• Dokumentačný systém podľa Metodiky ošetrovateľského  procesu 

• Efektívna komunikácia v práci aj v živote 

• SPS Skolióza 

• Veľká novela zákona o majetku obcí 

• Sexualita ľudí so zdravotným postihnutím 

• Práca s náročným (agresívnym) klientom v praxi 

• Seminár o živom varení pre kuchyne závodného stravovania 

• Manažérske vzdelávanie pre štátnu správu 

• Tréning pamäti a kognitívnych funkcií 

• Základy komunikácie s ľuďmi s demenciou 

• Tvorba príručky implementácie podmienok kvality 
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• Ošetrovateľský proces 

• Účtovníctvo a rozpočtovníctvo v obciach, rozpočtových a príspevkových organizáciách 

• Ľudské práva a štandardy kvality sociálnych služieb 

• Multidisciplinárna starostlivosť o pacientov s poruchami CNS 

• Deeskalačné techniky 

 

 

2.3 Zlepšovateľské návrhy/projekty 

 

• Úsek riaditeľa - Vybudovanie stavby – Studňa. Záhrada RDS na Pivonkovej  prešla 

kompletnou revitalizáciou, prebehla výsadba mladých stromov a okrasných kríkov. Závlaha 

po výsadbe je nevyhnutná. Najvhodnejším riešením na zabezpečenie zavlažovania záhrady 

je vybudovanie studne. Projekt je v realizácii. 

 

• Úsek stravovacej prevádzky – Zabezpečenie konvektomatu s dotykovým  ovládaním 

displeja. Pri zastaralých spotrebičoch nastáva  neefektívne hospodárenie s energiami, 

pracovnou silou, časom a kvalitou prípravy navarenej stravy. Projekt je v realizácii. 

 

• Sociálny úsek - Vytvorenie vhodných podmienok pre aktivizáciu PSS v exteriéri. 

Zabezpečiť aktivizáciu PSS  s vylúčením rizík slnečného žiarenia v doobedňajších 

hodinách.  Projekt je zrealizovaný. 

 

• Zdravotný úsek  - psychológovia - Reminiscenčná miestnosť. Potreba istoty, bezpečia a 

zachovania pocitu cítiť sa ako „doma“ zabezpečiť vytvorením priestoru s reminisenčnými 

prvkami aby si tieto potreby klienti vedeli naplniť a zlepšiť kvalitu života. Projekt je v 

realizácii. 

 

• Zdravotný úsek - Zriadenie opatrovateľskej miestnosti na OZM 4. Na oddelení zníženej 

mobility (OZM 4) sa postupne obsadzujú voľné miesta na izbách klienta. Pre skvalitnenie 

pracovných podmienok zamestnancov a poskytovaných sociálnych služieb klientom je 

potrebné zriadiť opatrovateľskú miestnosť. Projekt je v realizácii. 

 

• Zdravotný úsek - Zriadenie sesterskej miestnosti na OZM 4. Na oddelení zníženej mobility 

(OZM 4) sa postupne obsadzujú voľné miesta na izbách klienta. Pre skvalitnenie 

pracovných podmienok zamestnancov a poskytovaných sociálnych služieb klientom je 

potrebné zriadiť sesterskú miestnosť. Projekt je v realizácii. 
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2.4 Hodnotenie výkonnosti procesov 

 

V zariadení sú spustené nasledovné procesy: 

 
Ev. č. Názov procesu Dátum 

MP-01-EAÚ Proces riadenia ľudských zdrojov Proces prípravy a čerpania rozpočtu 01. 11.2021 

MP-02 Proces riadenia sťažností a pripomienok 01. 11.2021 

MP-03 Proces preskúmania manažmentom 01. 11.2021 

MP-04-STÚ Proces manažmentu stravovacej  prevádzky 01. 11.2021 

MP-05 Proces prípravy a riadenia odborných postupov 01. 11.2021 

MP-06 Proces auditu a kontroly 01. 11.2021 

MP-07-EAÚ Proces prípravy a čerpania rozpočtu 01. 11.2021 

HP-01-SÚ Proces bývania 01. 11.2021 

HP-02-SÚ Proces sociálneho poradenstva 01. 11.2021 

HP-03-SÚ Proces individuálneho plánovania s programom sociálnej rehabilitácie 01. 11.2021 

HP-04-ZÚ Proces opatrovania 01. 11.2021 

HP-05 ZÚ Proces ošetrovania 01. 11.2021 

HP-06-SÚ Proces aktivizácie, rozvoja zručností a podpornej sociálnej siete PSS 01. 09.2023 

PP-01-SÚ Proces prijímania a prepúšťania klienta 01. 11.2021 

PP-02-PÚ Proces upratovania a prania 01. 11.2021 

PP-03-SÚ Proces informačnej stratégie 01. 11.2021 

PP-04-EAÚ Proces nakupovania 01. 11.2021 

PP-05-PÚ Proces opráv a údržby 01. 11.2021 

PP-06-SÚ Proces implementácie základných ľudských práv  01. 11.2021 

PP-07-ZÚ Proces psychologickej starostlivosti 01. 11.2021 

PP-08 Proces tvorby stratégie, vízie, hodnôt a plánu poskytovania sociálnej služby 01. 07. 2023 

 

Procesy boli validované – viď validačné listy  k jednotlivým procesom a upravované – viď 

zmenové listy k jednotlivým procesom.  

 

2.5 Záznam  z merania a monitorovania procesov: 

 

MP- 03 Proces preskúmania manažmentom 

 

Zistenia boli čerpané z:  

MP-01-EAÚ Proces riadenia ľudských zdrojov, MP-02 Proces vybavenia sťažností 

a pripomienok, MP-04-STÚ Proces manažmentu stravovacej prevádzky, MP-05 Proces 

Prípravy a riadenia odborných postupov, MP-06 Proces auditu a kontroly, MP-07-EAÚ Proces 

prípravy a čerpania rozpočtu, HP-01-SÚ Proces bývania, HP-02-SÚ Proces sociálneho 

poradenstva, HP-03-SÚ Proces IP a RHB, HP-04-ZÚ Proces opatrovania, HP-05-ZÚ Proces 

ošetrovania, PP-01-SÚ Proces prijímania a prepúšťania klienta, PP-02-PÚ Proces upratovania 

a prania, PP-03-SÚ Proces informačnej stratégie, PP-04-EAÚ Proces nakupovania, PP-05-PÚ 

Proces opráv a údržby, PP-06-SÚ Proces implementácie základných ľudských práv a slobôd, 
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PP-07-ZÚ Proces psychologickej starostlivosti, z výsledkov interných auditov a kontrol, 

dotazníkov spokojnosti klientov a zamestnancov, z preventívnych a nápravných opatrení. 

 

Výsledok merania a monitorovania: 

 

MP-01-EAÚ Proces riadenia ľudských zdrojov 

 
Vplyv zmeny štruktúry klientov na zmenu štruktúry služieb a organizačnú štruktúru. 

 

Stupeň odkázanosti 

Počet klientov k 30. 06. 

2023 

Počet klientov k 31. 

12. 2023 

Pokles/nárast 

II.st. 37   

III.st. 5   

IV.st. 148   

V.st. 21   

VI.st 75   

 

V I. polroku 2023 je v RDS najviac klientov so stupňom odkázanosti na sociálne služby č. IV. 

Stupeň odkázanosti V a VI má spolu 96 klientov. Zvýšenú odkázanosť na poskytovanie 

sociálnych služieb má tak spolu 244 klientov. 

 
Vzdelávanie zamestnancov    

Požiadavky zamestnancov na vzdelávanie I. polrok 2023 akceptované zrealizované rozdiel 

60% 60% 0% 

Požiadavky zamestnancov na vzdelávanie II. polrok 2023 akceptované zrealizované rozdiel 

   

 

Zamestnanci RDS poskytujú klientom plnohodnotné sociálne služby aj napriek nárastu klientov 

s vyšším stupňom odkázanosti. Na základe výsledkov merania a monitorovania nie je nutnosť 

opakovaného vzdelávania zamestnancov v tej istej téme (oblasti). 

Fluktuácia zamestnancov 

Fluktuácia zamestnancov Miera 

fluktuácie v % 

I. polrok 2022 II. polrok 2022 Pokles/Nárast % 

30,72 20,63 10,09% 

   

Fluktuácia zamestnancov Miera 

fluktuácie v % 

I. polrok 2023 II. polrok 2022 Pokles/Nárast % 

 15,63   

 

Porovnaním  I. polroka 2022  s I. polrokom 2023 zaznamenávame pokles fluktuácie 

zamestnancov takmer o polovicu. 
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MP-02 Proces vybavenia sťažností a pripomienok 

 

Priebežné riešenie podnetov  
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 V I. polroku 2023 sú zaevidované 3 podané sťažnosti. Z toho oprávnené sťažnosti boli v počte 

2 a 1 sťažnosť bola preklasifikovaná ako neoprávnená. Žiadna zo sťažností nebola zamietnutá. 

Všetky 3 sťažnosti boli vyriešené v stanovenej lehote. 

Na základe kritéria merania a monitorovania, nevznikla odchýlka v podiele vyriešených 

a odstúpených sťažností a tak neboli prijaté v tejto súvislosti nápravné a preventívne opatrenia. 

Zariadenie nemá zaevidovanú v  období merania a monitorovania prvého polroka 2023 žiadnu 

sťažnosť, ktorá by bola v riešení. 

 

 

MP-04-STÚ Proces manažmentu stravovacej prevádzky 

 
Pripomienky, pochvaly, sťažnosti k stravovaniu klientov 

1. polrok 2023 2. polrok 2023 

RDS 

Sklenárová 

14 

pochvaly 90 RDS 

 Sklenárová 

14 

pochvaly  

pripomienky 26 pripomienky  

sťažnosti 27 sťažnosti  

RDS 

Pivonková 2 

pochvaly 10 RDS 

Pivonková 2 

pochvaly  

pripomienky 5 pripomienky  

sťažnosti 2 sťažnosti  
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MP-05 Proces Prípravy a riadenia odborných postupov 

 

V roku 2023 sa vykonali zmeny v 25 Dokumentoch postupu  z dôvodu zmeny prílohy č. 2 

zákona č. 448/2008 Z. z. VZN o sociálnych službách. 

 

MP-06 Proces auditu a kontroly 

 

Počet a príčiny neplánovaných externých auditov – 1 kontrola - ÚPDnZS - výkon 

dohľadu/zdravotný úsek. 

 

Interné kontroly 2023: 

Úsek I. polrok II. polrok Spolu 

Manažérka kvality -úsek riaditeľa 21   

Manažér EAÚ 5   

Manažér PÚ 5   

Manažérka STÚ 5   

Manažérka SÚ 5   

Koordinátorky ZÚ  8   

Internými kontrolami bolo navrhnutých 18 preventívnych a nápravných opatrení (viď evidencie 

preventívnych a nápravných opatrení). Akceptácia a plnenie preventívnych a nápravných 

opatrení sa kontrolovala v II. polroku 2023 a to vykonanými následnými kontrolami. Všetky 

navrhnuté preventívne a nápravné opatrenia boli splnené. 
 

 

MP-07-EAÚ Proces prípravy a čerpania rozpočtu 

 

I. polrok: Odchýlka medzi potrebou finančných prostriedkov a schválenými 

prostriedkami – Odchýlka/príspevok z MÚ Ružinov je nižší o 450 000,- EUR oproti 

požadovanej sume. 

II. polrok: Odchýlka medzi potrebou finančných prostriedkov a schválenými 

prostriedkami -  

 

I. polrok: Počet zmien v rozpočte pred schválením a po schválení - Zhoda s rozpočtom. 

II. polrok: Počet zmien v rozpočte pred schválením a po schválení -  

 

I. polrok: Chybovosť v spracovávaní účtovných dokladov -  Nesprávne účtovné 

predkontácie, nesprávne ekonomické položky a zdroje. 

 

II. polrok: Chybovosť v spracovávaní účtovných dokladov -  

 

I. polrok: Včasnosť a správnosť spracovania rozboru činností - včasné a správne 

spracovanie rozborov. 
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II. polrok: Včasnosť a správnosť spracovania rozboru činností 

 

HP-01-SÚ Proces bývania 

 

Vyhodnocovanie spokojnosti prijímateľa sociálnych služieb sa vykonali dva krát ročne. Boli 

vytvorené podmienky pre zber, záznam a vyhodnotenie údajov, ako aj pre ďalšiu prácu s nimi. 

Systém vyhodnocovania spokojnosti pozostáva z nasledovných segmentov:  

 

Dotazníky spokojnosti klientov 

V I. pol roku 2023 boli spustené a vyhodnotené údaje z dotazníkov spokojnosti klientov, ako aj 

posudzovaná relevantnosť týchto údajov. Vzhľadom na zistenia z dotazníkového prieskumu je 

potrebné položiť dôraz na tvorbu jedálneho lístka a profesionálny prístup zamestnancov ku 

klientom. Z prieskumu vyplynula celková spokojnosť klientov s poskytovanými sociálnymi 

službami. Potreby klientov a ich vyhodnocovanie boli limitované  nastavenými  prevádzkovými 

podmienkami. 

 

Dotazníky spokojnosti rodinných príslušníkov   

V I. pol roku 2023 boli spustené a vyhodnotené údaje z dotazníkov spokojnosti rodinných 

príslušníkov klientov, ako aj posudzovaná relevantnosť týchto údajov. Vzhľadom na zistenia je 

potrebné položiť dôraz na tvorbu jedálneho lístka, profesionálny prístup zamestnancov ku 

klientom, k rodinným príslušníkom. Rodinní príslušníci vo všeobecnosti vyjadrili spokojnosť 

s poskytovanými sociálnymi službami klientom. 

      

                                

HP-02-SÚ Proces sociálneho poradenstva 

 

 

Počet hodín vykonaného sociálneho poradenstva v I. pol roku 2023 bol 110 hodín a 44 

minút. 

 

 

 

 

 

 

 

RDS Sklenárova 

I. polrok II. polrok 

Počet 

SP 

Nespokojnosť 

so SP 

Počet hodín SP Nespokojnosť 

so SP 

Počet hodín SP 

273 0 91 hodín a 24 minút   

RDS Pivonková 

I. polrok II. polrok 

Počet 

SP 

Nespokojnosť 

so SP 

Počet hodín SP Nespokojnosť 

so SP 

Počet hodín SP 

84 0 19 hodín a 20 minút   
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HP-03-SÚ Proces IP a RHB (náhodne vybratí klienti) 
I. polrok 2023  

Absolútny počet všetkých IP a podiel vystavených IP na celkovom počte klientov v RDS Sklenárova  44,40 %. 

II. polrok 2023  

Absolútny počet všetkých IP a podiel vystavených IP na celkovom počte klientov v RDS Sklenárova  

..... 

 

Porovnanie  

  

I. polrok 2023  

Podiel odmietnutých IP na celkovom počte vystavených IP bolo 45,20%. 

II. polrok 2023  

Podiel odmietnutých IP  na celkovom počte vystavených IP bol ....  

Porovnanie  

  

I. polrok 2023  

Podiel nezrealizovaných IP z dôvodu krátkej doby pobytu klienta bol 23 IP,  čo v percentuálnom 

vyjadrení je  

9,20% 

II. polrok 2023  

Podiel nezrealizovaných IP z dôvodu krátkej doby pobytu klienta bol .... IP,  čo v percentuálnom 

vyjadrení je .... 

 

Porovnanie  

  

I. polrok 2023  

Absolútny počet všetkých IP a podiel vystavených IP na celkovom počte klientov v RDS Pivonková  bol  100% 

II. polrok 2023  

Absolútny počet všetkých IP a podiel vystavených IP na celkovom počte klientov v RDS Pivonková bol 

..... 

 

Porovnanie  
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HP-04-ZÚ Proces opatrovania 

 
Proces opatrovania I. polrok 2023 II. polrok 2023 nárast/pokles 

Počet opa. výkonov 58 667   

Počet opatrených klientov      477   

Počet sprievodov k lekárovi        70   

Počet a závažnosť chýb v dokumentácii      821   

Počet mimoriadnych situácií   1 227   

 

Najväčšia závažnosť v procese opatrovania -  neúplnosť dokumentácie (209 x). Mimoriadne 

situácie nastali v rámci: 

starostlivosť o mŕtve telo -  8x, pády, úrazy - 118x, zvýšená tel. teplota - 182x, dusenie sa – 1x, 

hospitalizácia – 76x, hnačka – 396, nespavosť/rušenie nočného kľudu  - 286x, zvracanie -160x. 

 

 

HP-05-ZÚ Proces ošetrovania 

 
Proces ošetrovania I. polrok 2023 II. polrok 2023 nárast/pokles 

Počet oše. výkonov 59 956   

Počet ošetrených klientov      477   

Počet sprievodov k lekárovi          0   

Počet a závažnosť chýb v dokumentácii      361   

Počet mimoriadnych situácií      391   

 

Najväčšia závažnosť v procese ošetrovania -  neúplnosť dokumentácie  (37x). Mimoriadne 

situácie nastali v rámci starostlivosť o mŕtve telo – 8x, pády, úrazy – 118x, dusenie sa – 1x, 

aspirácia – 6x, hospitalizácia – 76x, RZP – 182x. 

 

 

 

PP-01-SÚ Proces prijímania a prepúšťania klienta 

 
Žiadosti-garsónka Žiadosti „lôžko“ 

I. polrok 2023 II. polrok 2023 spolu I. polrok 2023 II. polrok 2023 spolu 

33   30   

Umiestnených Umiestnených 

I. polrok 2023 II. polrok 2023 spolu I. polrok 2023 II. polrok 2023 spolu 

15   19       

 

Počet prijatých žiadostí o zabezpečenie poskytovania sociálnych služieb za I.  polrok  2023 bol 

33 - garsónka a 30 – „lôžko“.  

Počet umiestnených klientov do zariadenia bol v I. polroku 15 klientov – garsónka a 19 klientov 

„lôžko“. Čakacia doba na umiestnenie na garsónke bola v priemere 541 dní na osobu. Na 

lôžkovom oddelení čakacia doba na umiestnenie bola v priemere 401 dní na osobu. Úspešnosť 

adaptácie klientov za obdobie I. polroka bola 100% . 
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PP-02-PÚ Proces upratovania a prania 

 

Vzhľadom na to, že sa v zariadení v I. polroku 2023 zaviedol nový systém používania čistiacich 

a pracích prostriedkov a systém je v štádiu vývoja, momentálne nie je možné vyhodnotiť jeho 

efektivitu.  Upratovanie a pranie sa vykonáva v súlade s procesným riadením. 

    

PP-03-SÚ Proces informačnej stratégie 

 

Forma  a obsah zverejňovaných informácií vo vzťahu k zákonu č. 448/2008 Z. z. o sociálnych 

službách bola v RDS Sklenárova 14 a Pivonková 2 vyhodnotená ako vyhovujúca a  v súlade 

s ustanoveniami zákona o sociálnych službách č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách. 

I. polrok 2023 

 
 

január február marec apríl máj jún

označenie "páči sa mi to" 295 660 557 561 470 528

zdieľaní 10 19 8 16 9 11

komentárov 5 28 15 14 39 26

príspevky 10 22 23 20 20 20

295

660

557 561

470
528

10 19 8 16 9 115 28 15 14 39 2610 22 23 20 20 20
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Štatistika facebookovej stránky po mesiaci 
od 01.01.2023-30.06.2023

označenie "páči sa mi to" zdieľaní komentárov príspevky
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Sledovanie internetovej stránky v i. pol roku sa pohybovalo v rozpätí od 838 do 945 

sledovateľov.  Najviac sledovateľov internetovej stránky označilo možnosť „páči sa mi to“  a to 

s najvyšším počtom označenia 660 v mesiaci  február 2023.  

 

Najviac navštevované stránky na internetovej doméne www.rdssklenarova.sk sú jedálny 

lístok,  kontakty RDS a zoznam žiadateľov.  
 

 

PP-04-EAÚ Proces nakupovania 

 

Nakúpený tovar a služby boli v I. polroku 2023 v úplnej zhode s požiadavkami. Včasnosť 

a úplnosť dodávky bola u všetkých dodávateľov  v úplnej zhode.  Kvalita záručného 

a pozáručného servisu u všetkých dodávateľov bola v zhode s nastavenými kritériami 

a v súlade so zmluvou, požiadavkou, objednávkou. V I. polroku 2023 bolo sledovaných 19 

dodávateľov tovarov a služieb. Trinásť zmluvných dodávateľov tovarov a služieb si plnilo 

zmluvné podmienky tak, že v stupnici hodnotenia boli ohodnotení ako Dodávateľ výborný (A) 

a zmluvné vzťahy s nimi sa opäť uzatvorili. 

 

PP-05-PÚ Proces opráv a údržby 

 

V rámci procesu opráv a údržby sa v I. polroku 2023 v RDS vykonalo 600 opráv. Opakované 

opravy sa nevyskytli. 

 

PP-06-SÚ Proces implementácie základných ľudských práv a slobôd 

 

Za obdobie I. polroka  neboli zistené žiadne porušenia základných ľudských práv a slobôd 

v RDS Sklenárova 14 a Pivonková 2 a z toho dôvodu neboli stanovené  preventívne a nápravné 

opatrenia. 

január február marec apríl máj jún

sledovatelia internetovej stránky 850 838 842 870 945 910

780
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820

840

860

880

900
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940
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Sledovatelia internetovej stránky RDS za obdobie od 

01.01.2023 - 30.06.2023.

http://www.rdssklenarova.sk/
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PP-07-ZÚ Proces psychologickej starostlivosti 
 
Počet stretnutí realizovaných v rámci poskytovania psychologickej starostlivosti 

 

 

Počet skupín a počet klientov v jednotlivých skupinách. 

 

 

 

 

 

 

 

RDS Sklenárova RDS Pivonková 

Počet   realizovaných stretnutí Počet   realizovaných stretnutí 

I. polrok 2023 II. polrok 2023 nárast/pokles I. polrok 2023 II. polrok 2023 nárast/pokles 

1 074   136  

RDS Sklenárova 

I. polrok 2023 Diskusný 

krúžok  

Kognitívny 

tréning 

Pánsky 

klub 

Adaptačná 

skupina 

Spolu Nárast/pokles 

Počet klientov 121 114 127 6 368  

Počet skupín  17x 12x 15x 1x 45x  

II. polrok 

2023 

Diskusný 

krúžok 

Kognitívny 

tréning 

Pánsky 

klub 

Adaptačná 

skupina 

Spolu Nárast/pokles 

Počet klientov       

Počet skupín       

RDS Pivonková  

I. polrok 2023 Diskusný 

krúžok  

Kognitívny 

tréning 

Pánsky 

klub 

Adaptačná 

skupina 

Spolu Nárast/pokles 

Počet klientov 3 0 0 0 3  

Počet skupín  1 0 0 0 1  

II. polrok 

2023 

Diskusný 

krúžok 

Kognitívny 

tréning 

Pánsky 

klub 

Adaptačná 

skupina 

Spolu Nárast/pokles 

Počet klientov       

Počet skupín       
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Počet klientov a klientok, ktorým bola poskytnutá psychologická starostlivosť za vybrané obdobie. 

 

 
Počet klientov a klientok, ktorí odmietli/ukončili poskytnutie psychologickej starostlivosti za vybrané 

obdobie. 

 

Majitelia procesov v plnom rozsahu plnia výlučne len procesné riadenie spolu s aktérmi 

procesov a zainteresovanými stranami v obidvoch prevádzkach RDS.  

 

V rámci merania a monitorovania všetkých procesov treba dať do pozornosti: 

1. maximálnu výkonnosť/vyťaženosť zamestnancov jednotlivých úsekov v pomere počtov 

odborných a obslužných výkonov/činností a počtov klientov (počet ošetrovateľských 

výkonov -  59 956, počet opatrovateľských výkonov - 58 667), 

2. pokles fluktuácie zamestnancov a nižšiu mieru chorobnosti, 

3. nízky počet sťažností a pripomienok klientov, rodinných príslušníkov, 

4. počet poskytnutých sociálnych poradenstiev: 311, 

5. počet stretnutí realizovaných v rámci poskytovania psychologickej starostlivosti: 1 

210 

6. spokojnosť klientov s poskytovaním sociálnych služieb,  

7. spokojnosť s poskytovaním informácií klientom, 

8. nákup tovaru a služieb zabezpečený v zhode s požiadavkami, 

9. počet vykonaných opráv a údržby – 600, 

10. dodržiavanie včasnosti a správnosti rozborovej činnosti. 

11. do zariadenia bolo prijatých 34 nových klientov. 

 

 

 

 

 

RDS Sklenárova I. polrok  II. polrok nárast/pokles 

Počet klientov 223   

RDS Pivonková I. polrok II. polrok nárast/pokles 

Počet klientov 29   

RDS Sklenárova I. polrok 2023 II. polrok 2023 nárast/pokles 

Psych. starostlivosť odmietli 6   

Psych. starostlivosť ukončili 11   

RDS Pivonková I. polrok 2023 II. polrok 2023 nárast/pokles 

Psych. starostlivosť odmietli 0   

Psych. starostlivosť ukončili 1   
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2.6 Hodnotenie nezhôd 

 

Chyby a nezhody v zabezpečovaní podmienok kvality - neplnenie stanovených požiadaviek na 

ubytovacie zariadenia pri obytných miestnostiach na určenú metráž pre jedného ubytovaného 

(RDS Pivonková) – v riešení.  

 

2.7 Hodnotenie preventívnych a nápravných opatrení 

Preventívne a nápravné opatrenia sa týkali  hlavne riadenia sa procesmi a metodickými 

príručkami, používania dokumentov a formulárov procesov. Zistené nedostatky sa postupne 

odstraňujú tým, že  zamestnanci v priebehu celého roka 2023 absolvujú interné školenia na 

procesný výkon práce. 

 

     

2.8 Zmeny, ktoré by mohli ovplyvniť systém implementovaných podmienok kvality. 

 

• Zmena organizačnej štruktúry 

• Zmena štruktúry klientov 

• Legislatívne zmeny 

 

 

 

 

 

 
 Meno Funkcia Dátum Podpis 

Spracoval  PhDr. Jaroslava Bašová 
Vlastník procesu 

 
30. 10. 2023 

 

Schválil  Mgr. Lea Patočková Riaditeľka 30. 10. 2023 
 

Preveril  PhDr. Jaroslava Bašová Manažérka kvality 30. 10. 2023 
 

 


