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1. Zakladné adaje
Détum uskuto¢nenia preskimania | 15. 10. 2024
Oblast’ Systém manaZérstva kvality STN ISO 9001:2016
Dovody Priprava k recertifikacnému auditu

2. Vstupy a ich zhodnotenie

2.1. Hodnotenie plnenia vizie, poslania a strategickych ciel’ov.

Ruzinovsky domov seniorov ma v stlade s ustanoveniami zédkona o socidlnych sluzbach a
Procesu tvorby stratégie, vizie, hodnot a planu poskytovania socialnej sluzby v pisomnej forme
vypracovanu a zverejnenu strategickll viziu, poslanie a hodnoty, z ktorych vychadza, ciele,
stratégiu a plan poskytovania socidlnej sluzby, ktoré vychédzaji z individualnych potrieb
prijimatel'ov socialnej sluzby a aktivne ju napiiia a realizuje.

Aktivne presadzuje partnersky a individudlny pristup, ktory vedie prijimatel’a socialnej sluzby
k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu. Vytvara priestor pre prijimatelov socialnej sluzby,
ich rodinu a $ir§iu komunitu na to, aby sa prostrednictvom svojich navrhov a spitnej vizby
mohli vyjadrovat’ k strategickej vizii, cielom, stratégii a planu poskytovania socidlnej sluzby a
takto podporili zabezpecenie stiladu Gcelu a obsahu socialnej sluzby s potrebami prijimatel'ov
socialnej sluzby.

Ruzinovsky domov seniorov sa vroku 2024 zameral na zaistenie trvalej vhodnosti,
primeranosti a efektivnosti implementovanych podmienok kvality a procesného riadenia.
Majitelia procesov ako aj ostatni zamestnanci vykondvaju pracovné c¢innosti podla
manazérskych procesov, hlavnych procesov a podpornych procesov v zmysle prilohy ¢. 2
Zéakona o socialnych sluzbach a poziadaviek systému manazérstva kvality STN  ISO
9001:2016.

2.2, Hodnotenie plnenia opatreni z predchadzajucich preskiimani manaZmentom.

V roku 2023 neboli navrhnuté odporticania na zlepSenia. Kvalita vykonu prace pri poskytovani
socidlnych sluzieb vroku 2024 je zabezpeCovana prostrednictvom poziadaviek systému
manazérstva kvality STN ISO 9001:2016, zdkona o socidlnych sluzbach plnenim kritérii:

2.1 Kritérium: Persondl poskytovatela socialnej sluzby je vyskoleny v oblasti zékladnych
Pudskych prav a aktivne ich aplikuje pri poskytovani socidlnej sluzby,

2.2 Kritérium: Struktura a podet pracovnych miest a kvalifikaéné predpoklady na ich plnenie
su v sulade s § 84. PoCet zamestnancov je primerany poctu prijimatel’'ov socidlnej sluzby a ich
potrebam,

2.3 Kritérium: Prijimanie zamestnancov a zaskol'ovanie zamestnancov v sulade so vSeobecne
zaviaznymi pravnymi predpismi,

2.4 Kritérium: Dal§ie vzdelavanie a zvySovanie odbornej sposobilosti zamestnancov
poskytovatel’a socidlnej sluzby, ktoré st v stilade so v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi
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a hodnotenie zamestnancov, ktoré zahfila vypracovanie osobnych cielov, tloh a potrebu

d’alSieho vzdelavania a sposob ich naplnenia,

2.5 Kritérium: Program supervizie u poskytovatel’a socialnej sluzby.

Skolenia zamestnancov v roku 2024:

Zaklady leadershipu v socialnych sluzbéach

Efektivna komunikécia a riesenie konfliktov v praxi, medidcia
Praca s intimitou a sexualitou v zariadeniach socidlnych sluzieb
Individudlny plén a Standardy

Kognitivna aktivizacia seniorov

Prevencia agresivneho spravania u 'udi s demenciou

Klienti s demenciou v socialnych sluzbach -pobytova forma
Zaklady komunikacie s 'ud'mi s demenciou

Reminiscencia - Tvorivé vyuzitie spomienok v préaci so seniormi a klientmi s demenciou
Praca s rodinou klienta s demenciou v socialnych sluzbach
Klienti s demenciou v socialnych sluzbach — pobytova forma

Osetrovatel'skd dokumentécia a vykazovanie na ZP

OSetrovatel'sky proces

Efektivna nutri¢na starostlivost’ Fresenius Kabi

Prva pomoc L. p. Viera Kazimirova

Paliativna starostlivost’ a Sexualita

Metodicka prirucka opatrovatel'ského procesu podl'a modelu Moniky Krohwinkel
Paliativna starostlivost’ o klientov v socidlnych sluzbach /Kazimirova /
Polohovanie a vysadzanie u klientov s mobilizacnym syndrémom

Hygienicky Standard o klientov s inkontinenciou

SPS horna koncatina

SI skibenie- diagnostika a rehabilitacia (online workshop)

Podvrtnuty ¢lenok-diagnostika a rehabilitacia (online workshop), Rigidne tejpovanie
Bolesti kolena(PFP)- diagnostika a rehabiliticia (online workshop)

Aplikovana kineziologia DNS Cast’ A

Forma, funkcia, facilitdcia Syndrém karpalneho tunela- diagnostika a rehabilitacia
Radikulopatie Lp- diagnostika a rehabilitacia (online workshop) DNS cast’ B

Moznosti ziskavania finan¢nych prostriedkov z externych zdrojov Granty, Dotécie
Uttovna zavierka v rozpoétovych a prispevkovych organizaciach

Aktuédlna problematika spraciivania a ochrany osobnych udajov podla GDPR a podla
platného zdkona o ochrane osobnych udajov v praxi

Zakon o informa&nych technologiach vo verejnej sprave, aktualne poziadavky. Standardy
pre informacné technologie. Projektoveé riadenie

Anonymizécia osobnych udajov a obchodného tajomstva pri zverejfiovani zmliv v zmysle
novely Infozdkona

Zakladna finan¢na kontrola a rozpocet v samosprave obci a miest

Verejna sprava - ro¢na uctovna uzavierka
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Zverejiiovanie fa, objednavok a zmluv

Spravne ste vykonali inventarizaciu?

Inventura, inventarizacia a zavierkové prace v podvojnom uctovnictve
Zéklady vedenia registraturneho strediska

Moderna sprava registratiry-nové predpisy 2024

MS Excel 1

Ugétovnictvo a rozpo&tovnictvo v RO a PO v roku 2024
Registrattra

HR efektivne

Novinky v personalistike na rok 2024
Hagleitner-Produktové skolenie/upratovacky/
Hagleitner-Produktové Skolenie/pracovia/

Skolenie BOZP

Ako pomahat’ a nevyhoriet’

Skolenie HACCP - Podusel
Nov¢ zdravé receptury

2.3 ZlepSovatel’ské navrhy/projekty

Zlepsovatel’sky projekt ¢. 1
Priradenie: ManaZér kvality, Socialny Gsek, Zdravotny usek, Stravovaci Usek, Prevadzkovy
usek a Ekonomicky tisek

Nazov projektu: Informacny systém RuZzinovského domova seniorov na Sklenarovej ulici
a na Pivonkovej ulici

Cielom projektu je komplexna modernizécia, obstaranie a zavedenie digitdlnej formy vedenia
administrativy na zdravotnom a socidlnom useku, prejst’ z dnes vedenej pisomnej formy na
taku, ktord zodpoveda dnesnej dobe, potrebdm a narokom a bude v intenciach prisluSnych
zékonov ako aj operativne reagovat’ na pripadné prebiehajice zmeny.

Cielom je zabezpecCit' softvér novej generdcie, ktory zlepsi kvalitu a bezpec¢nost’ socidlnych
sluzieb. Informacény systém by mal zabezpecovat individudlnu starostlivost’ na zéiklade
kazdodennych potrieb klientov. Je potrebné, aby bol dokumentacnym a manaZérskym
systtmom v digitadlnej podobe, ktory bude prepajat’ zmluvné, diagnostické, metodické a
vykonnostné vztahy a vytvarat’ z nich komplexnll informéciu o klientoch. Mal by obsahovat’
rozsiahlu databazu rizik, Standardov, postupov a vykonov s jednoduchou navigaciou a
integrovanym vzdelavanim.

Frekvencia alebo datum kontroly: 2024 — 2026

Tento zlepSovatel'sky projekt sa v sucasnosti eSte neplni, nakol’ko dodavatel’ informacného
systému a jeho nova verzia je na Slovensku eSte vo faze vyvoja, testovania a zosuladenia s
legislativou.
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Zlepsovatel’sky projekt ¢. 2
Priradenie: Ekonomicky a administrativny Gsek, Prevadzkovy usek, Socialny usek

Nazov projektu: ZlepSenie kvality byvania Pivonkova 2

Ciel'om projektu je obnova vSetkych spolo¢nych chodieb (l'ahko umyvatel'na podlaha), obnova
omietky, malovky.

Ciel'om projektu je zvySovanie bezpecCnosti, zdravia a spokojnosti klientov, zamestnancov a
zaroven zvysovanie kvality poskytovanych socidlnych sluzieb. Realizacia rekonstrukénych
prac sa vykona so zretelom na eliminovanie rizika a dosiahnutia vyssSieho Standardu kvality v
ramci bezpecnosti a zdravia klientov odkézanych na socialne sluzby.

Frekvencia alebo datum kontroly: 2024 — 2025

Realizécia rekonstrukénych prac sa priebezne vykondva. V sti¢asnosti sit vymalované obytné
jednotky klientov. Malovanie tychto obytnych jednotiek bolo zéavislé na postupnom
uvolfiovani obytnych jednotiek docasnym prestahovanim klientov. Po mal'ovani obytnych
jednotiek klientov sa pokracuje malovanim spolocenskych priestorov, skladov, ostatnych
priestorov. Nasledne sa bude konat’ obnova vsetkych spolocnych chodieb 'ahko umyvatel'nou
podlahou. Ak nevznikni neziadtice okolnosti, situacie, udalosti, projekt bude ukonceny do
konca roka 2024. V pripade vzniku neziaducich okolnosti, situdcie, udalosti, projekt bude
ukonceny v prvom Stvrtroku 2025.

Zlepsovatel’sky projekt ¢. 3
Priradenie: Socialny usek, Zdravotny usek, Prevadzkovy usek

Nazov projektu: Technologicky systém upozoriiujiuci na odchody dezorientovanych
klientov RuzZinovského domova seniorov na Pivonkovej a Sklenarovej ulici

Ciel'om projektu je komplexna modernizécia a zabezpecenie takého technologického systému,
ktory zaisti bezpe¢nost’ klientov a zvysi ich komfort a zaroven zjednodusi pracu personalu.
V niektorych situdcidch st klasické tiesiiové tlacidla nepostacujice a nedokazu klientom zaistit’
100% bezpecnost. Preto je vhodné doplnit’ nas systém o funkcie automatickych detekcii, ktoré
nie su zavislé len na voli ¢loveka. Pre dezorientovanych klientov je potrebné zabezpecit
detektory opustenia budovy, ktoré vyuzivaju najnovsie technoldgie a zabrania neziadicemu
bludeniu alebo odchodu 0s6b z objektu. Takéto zariadenie v pripade detekcie rizika vyvola
poplach a personal tak vie, kde presne je problém a méze ihned’ zasiahnut’. Detekcia opustenia
budovy bude zabezpecend kamerou a komunika¢nou branou, ktora bude umiestnend ku vchodu
budovy. Do aplikécie sa nahraju fotky rizikovych klientov samozrejme s ich suhlasom, alebo
so suhlasom ich rodinnych prislusnikov pokial’ majii generalnu plnti moc, alebo opatrovnikov.
Kamera bude priebezne snimat’ osoby a vyhodnocovat’ ich podobnost’. V pripade zhody bude
vyvolany poplach s menom osoby a ndzvom vychodu.

Frekvencia alebo datum kontroly: 2024 — 2026

Detekcia opustenia budovy RDS Pivonkova 2 je zabezpecend kamerou a komunikacnou
branou, ktora je umiestnend pri vchode budovy. Projekt je zrealizovany. Detekcia opustenia
budovy RDS Sklenarova 14 je v realizacii.
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Zlepsovatel’sky projekt ¢. 4
Priradenie: Socidlny usek, Zdravotny usek, Prevadzkovy usek

Nazov projektu: Prenosné tlacidlo/hodinky pre klientov v obytnych miestnostiach
Ruzinovského domova seniorov na Sklenarovej ulici

Ciel'om projektu je komplexna modernizacia systému, ktory je potrebny pre privolanie pomoci
personalu. Klienti budii mdct’ pouzivat’ prenosné tlacidla/hodinky, ktoré im dovolia pohybovat
sa vol'ne po budove, ale zarovei si budi moct’ v pripade potreby privolat’ pomoc personalu. Pri
stlaceni tlacidla klientom by sa mal okamzite vyvolat’ poplach v aplikacii, ktora je napojend na
prenosné tlacidlo. Personal by videl o koho sa jedna o ktorého klienta a moze ist’ situdciu
okamzite rieSit. Cielom je aj, aby aplikdcia systému, ktory bude spravovat prenosné
tlac¢idla/hodinky poskytovala informacie o klientovi a pridelenom (stlacenom) tlacidle. Personal
by mal navzajom vidiet’, ked’ uz iny kolega poplach prevzal. Mal by prehl’'ad o tom, co sa deje.
Po poskytnuti pomoci klientovi by persondl nésledne vlozil komentar, napr. ¢o sa vlastne
udialo, ako bola situacia vyrieSena a nasledne by poplach ukonc¢il ako vyrieSeny.

Frekvencia alebo datum kontroly: 2024 — 2026

Tento projekt bol prehodnoteny. Klienti maji privolanie pomoci persondlu zabezpecené
pomocou signalizaéného zariadenia umiestneného pri posteliach. Zaroven RDS zabezpecil na
RDS Pivonkova 2 technologicky systém, ktory zaisti bezpecnost’ klientov, zvysi ich komfort a
zaroven zjednodus$i pracu persondlu. V niektorych situdcidch boli klasické tiestiové tlacidla
nepostacujuce a nedokazali klientom zaistit’ 100% bezpecnost’. Pre dezorientovanych klientov
su zabezpecené detektory opustenia budovy, ktoré vyuzivaji najnovsie technologie a zabrania
neziadicemu bludeniu alebo odchodu os6b z objektu. Detekcia opustenia budovy je
zabezpecend kamerou a komunikacnou branou, ktord je umiestnend pri vchode do budovy.
Kamera priebezne snima osoby a vyhodnocuje ich podobnost. V pripade zhody je vyvolany
poplach s menom osoby a nazvom vychodu. Tento systém je v rieSeni aj v RDS Sklenarova 2.

2.4 Hodnotenie vykonnosti procesov
V zariadeni st spustené nasledovné procesy:

Ev. ¢. Nazov procesu Datum
MP-01-EAU | Proces riadenia Pudskych zdrojov Proces pripravy a erpania rozpoétu 01.11.2021
MP-02 Proces riadenia staznosti a pripomienok 01.11.2021
MP-03 Proces preskimania manazmentom 01.11.2021
MP-04-STU | Proces manazmentu stravovacej prevadzky 01.11.2021
MP-05 Proces pripravy a riadenia odbornych postupov 01.11.2021
MP-06 Proces auditu a kontroly 01.11.2021
MP-07-EAU | Proces pripravy a Eerpania rozpo&tu 01.11.2021
HP-01-SU | Proces byvania 01.11.2021
HP-02-SU Proces socialneho poradenstva 01.11.2021
HP-03-SU Proces individualneho planovania s programom socialnej rehabilitacie 01.11.2021
HP-04-ZU Proces opatrovania 01.11.2021
HP-05 ZU Proces oSetrovania 01. 11.2021
HP-06-SU Proces aktivizacie, rozvoja zru¢nosti a podpornej socialnej siete PSS 01.09.2023
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PP-01-SU Proces prijimania a prepustania klienta 01.11.2021
PP-02-PU Proces upratovania a prania 01.11.2021
PP-03-SU Proces informacne;j stratégie 01. 11.2021
PP-04-EAU | Proces nakupovania 01.11.2021
PP-05-PU Proces oprav a udrzby 01. 11.2021
PP-06-SU Proces implementacie zakladnych l'udskych prav 01.11.2021
PP-07-ZU Proces psychologickej starostlivosti 01. 11.2021
PP-08 Proces tvorby stratégie, vizie, hodndt a planu poskytovania socialnej sluzby 01.07.2023

Procesy boli validované — vid’ valida¢né listy k jednotlivym procesom a upravované — vid’
zmenoveé listy k jednotlivym procesom.

2.5 Zaznam z merania a monitorovania procesov:
MP- 03 Proces preskumania manazmentom

Zistenia boli ¢erpané z:

MP-01-EAU Proces riadenia ludskych zdrojov, MP-02 Proces vybavenia staznosti
a pripomienok, MP-04-STU Proces manazmentu stravovacej prevadzky, MP-05 Proces
Pripravy a riadenia odbornych postupov, MP-06 Proces auditu a kontroly, MP-07-EAU Proces
pripravy a &erpania rozpoétu, HP-01-SU Proces byvania, HP-02-SU Proces socialneho
poradenstva, HP-03-SU Proces IP a RHB, HP-04-ZU Proces opatrovania, HP-05-ZU Proces
osetrovania, PP-01-SU Proces prijimania a prepstania klienta, PP-02-PU Proces upratovania
a prania, PP-03-SU Proces informacne;j stratégie, PP-04-EAU Proces nakupovania, PP-05-PU
Proces oprav a udrzby, PP-06-SU Proces implementacie zakladnych Tudskych prav a slobod,
PP-07-ZU Proces psychologickej starostlivosti, z vysledkov internych auditov a kontrol,
dotaznikov spokojnosti klientov a zamestnancov, z preventivnych a napravnych opatreni.

Meranie a monitorovanie ¢innosti procesov:

MP-01-EAU Proces riadenia Pudskych zdrojov

RDS dodrZiava:

kritérium 2.1 Personal poskytovatela socialnej sluzby je vySkoleny v oblasti zdkladnych
I'udskych prav a aktivne ich aplikuje pri poskytovani socialnej sluzby

kritérium 2.2 Struktiira a poGet pracovnych miest a kvalifika¢né predpoklady na ich plnenie st
v sulade s § 84. PoCet zamestnancov je primerany poctu prijimatel'ov socialnej sluzby a ich
potrebam.

kritérium 2.3 Prijimanie zamestnancov a zaskol'ovanie zamestnancov v sulade so vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi

kritérium 2.4 Dalsie vzdelavanie a zvySovanie odbornej sposobilosti zamestnancov
poskytovatel’a socidlnej sluzby, ktoré st v stilade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
a hodnotenie zamestnancov, ktoré zahfila vypracovanie osobnych cielov, tloh a potrebu
d’alSieho vzdelavania a spdsob ich naplnenia

kritérium 2.5 Program supervizie u poskytovatela socidlnej sluzby
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Vplyv zmeny Struktiry klientov na zmenu Struktiry sluZieb a organiza¢nu Struktiru.
Vplyv zmeny Struktiry klientov v priebehu I. polroka 2024 z dovodu minimalnej zmeny poctov
klientov s jednotlivymi stuptiami odkdzanosti na socidlne sluzby nemal zdsadny vplyv na
zmenu Struktiry sluzieb a organizac¢nu Struktaru.

Analyza fluktuacie a chorobnosti zamestnancov a jej dovodov.

V L. polroku 2024 odisli zamestnanci, ktori sa tazSie prisposobovali potrebe narocnejsej
administrativy v zmysle procesn¢ho riadenia. Fluktuicia zamestnancov nepresiahla 30%
celkového stavu zamestnancov.

Chorobnost/OCR zamestnancov v I. polroku 2024 bola 12,49% &o je 02,49% viac ako
stanovenych 10%. Poget OCR a PN suvisel s prijatim novych zamestnankyn, ktoré sa staraju
o neplnoleté deti.

Porovnanie akceptovanych poziadaviek na vzdelavanie a zrealizovanych vzdelavacich
aktivit.

V L. polroku 2024 bolo 36 akceptovanych poziadaviek na vzdelavanie. Zrealizovanych
vzdeldvacich aktivit bolo 39. VSetky zrealizované aktivity vyplynuli z potreby spravneho
vykonavania pracovnych ¢innosti a boli odsuhlasené nadriadenymi zamestnancami.

Vyhodnotenie prenosu ziskanych vedomosti a zruénosti do praxe.

Zamestnanci, ktori sa zii€astnili d’alSieho vzdelévania, rozsirovania odbornej spdsobilosti alebo
supervizie preukazali sposobilost’ uplatinovat’ a aplikovat’ ziskané vedomosti a zru¢nosti na
zvladnutie r6znych pracovnych tloh a rieSenie problémov v praxi. V RDS sa osvedcila metoda
odovzdavania sktsenosti - kazdy zamestnanec, ktory absolvoval Skolenie, alebo inu formu
vzdeldvania odovzdéva poznatky ostatnym kolegom/zamestnancom a tak zabezpecuje prenos
informéacii do kolektivu zamestnancov RDS. Na zaklade vysledkov merania a monitorovania
nie je nutnost’ opakovaného vzdeldvania zamestnancov v tej istej téme (oblasti).

MP-02 Proces vybavenia st’aznosti a pripomienok

V 1. polroku 2024 boli zaevidované 2 podané st'aZnosti, jedna interna a jedna externa. Z toho
bola 1 opravnena staznost’ a 1 staznost’ bola preklasifikovana ako neopravnena. Ziadna zo
staZnosti nebola zamietnuta. Obidve st'aznosti boli vyrieSené v stanovenej lehote. St'aznosti
boli vyrieSené v zmysle zakona 9/2010 Zakon o staznostiach § 13 Lehota na vybavenie
staznosti. Ziadna z podanych staznosti nebola odstiipena. Z evidencie staznosti nevyplynula
zhodna obsahova recidiva staznosti s predchadzajucou staznost'ou od rozli¢nych staZzovatelov.
Vo formularoch procesu nie su zaevidované podané navrhy a pripomienky nakolko ziadne

podané navrhy a pripomienky neboli.

MP-04-STU Proces manaZmentu stravovacej prevadzky

RDS sa riadi:

kritériom 3.3 Prijimatelom pobytovej socidlnej sluzby je poskytovand primerana strava,
nezavadna pitna voda a zabezpeCované oblecenie, ktoré vyhovuje ich potrebam a preferenciam.

V I polroku 2024 bolo vystavenych 26 jedalnych listkov. Uprava jedalneho listka RDS bola
navrhnutd 4 krat. Pocet upravenych jedalnych listkov voci vSetkym jedalnym listkom (26) bol
spolu 4 ¢o je 15%.
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Manazérke stravovacieho useku nebola zadand ziadna poziadavka na kontrolu gramaze
naporciovanej stravy. Kontrolu gramaze naporciovane]j stravy si manazérka stravovacieho
useku kontrolovala v zmysle Programu internych auditov a kontrol 2024 - Kontrola kvantity
navarenej stravy. K urceniu relevantného mnozstva navarenej stravy ma k dispozicii tabul’ky —
Hmotnosti zloZiek uvareného pokrmu MP-04-STU-D02. Odchylky graméaZe naporciovanej
stravy sa od normy nevyskytli.
V 1. polroku bolo 14 staznosti (klienti a zamestnanci) ¢o je 0,03% z celkového poctu stravujacich

klientov a zamestnancov.

Hodnotenie dodavatel’a potravin
Kritéria hodnotenia:
- 85% - 100% dosiahnutych bodov z celkovych moznych: Dodavatel’ vyborny (A).

- 70% - 84% dosiahnutych bodov z celkovych moznych: Dodéavatel’ vyhovujuci (B).
- 50% - 69% dosiahnutych bodov z celkovych moznych: Dodévatel rizikovy (RIZ).
- do 49% dosiahnutych bodov z celkovych moznych: Dodévatel nevyhovujuci (NE).

MP-05 Proces Pripravy a riadenia odbornych postupov

POZANA MEAT s.r.o. - Vyhodnotenie: 79,9% - Dodavatel’ vyhovujtci (B)
MABONEX SLOVAKIA spol. s.r.0. - Vyhodnotenie: 93,3% - Dodavatel’ vyborny — A
EUROZEL s.r.0. - Vyhodnotenie: 100 % - Dodéavatel’ vyborny - A

V roku 2024 sa vykonali opravy a zmeny v nasledovnych dokumentoch postupu a v procesoch:

Pocet

Datum Ev. cislo Nazov . Poznamka
stran
01.01. 2024 1/2024 HP-04-ZU Proces opatrovania 2
02.01. 2024 1/2024 PP-04-EAU Proces nakupovania 1
02.01. 2024 1/2024 MP-07-EAU Proces pripravy a ¢erpania rozpo&tu 2
11.03. 2024 1/2024 MP-01-EAU-DO1 Postupy, pravidla a podmienky 1
prijimania zamestnancov
19. 04. 2024 1/2024 MP-04-STU Proces manazmentu stravovacej prevadzky 2
29. 04. 2024 1/2024 PP-01-SU Proces prijimania a preptstania 1
09. 08. 2024 1/2024 MP-01-EAU-D02 Zagkolenie a adaptaény proces 1
zamestnanca;,
01.07.2024 1/2024 Dokument postupu riadenia iseku fyzioterapie DP-01-ZU- 2
FYZ
15. 08. 2024 1/2024 HP-01-SU-D02 Dokument postupu tischovy cennych veci 1
a hospodarenia s finanénou hotovost'ou klientov
15. 08. 2024 2/2024 MP-01-EAU-DO1 Postupy, pravidla a podmienky 1
prijimania zamestnancov
15.08. 2024 1/2024 HP-01-SU-D01 Dokument postupu Dola a odoslana posta 2
klienta
01.09. 2024 1/2024 DP-01-SU Dokument postupu riadenia socialneho tiseku 1
01. 09.2024 2/2024 HP-04-ZU Proces opatrovania 1
02. 09. 2024 1/2024 DP-01-EAU Dokument postupu riadenia EAU
26.09. 2024 1/2024 PP-07 Proces psychologickej starostlivosti 2
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. - . Pocet .
Datum Ev. dislo Nazov 2 Poznamka
stran

01.10. 2024 1/2024 Dokument postupu riadenia prevadzkového useku 2
15.10. 2024 2/2024 PP-04-EAU Proces nakupovania 1
15.10. 2024 1/2024 HP-01-SU Proces byvania 1

Zmeny v dokumentoch postupu av procesoch sa vykonali zdovodu vicsej

hospodarnosti, skvalitnenia prijimania a prace novych zamestnancov, novych prijimatelov
socialnej sluzby a poskytovania socialnej sluzby prijimatelom socidlnej sluzby. Zamestnanci
RDS  vykondvaji  svoje pracovné Cinnosti podla  odbornych  metodickych
priruc¢iek, dokumentov postupu a jednotlivych procesov. Dodrziavaji vSetky zvolené metody
a postupy spracované v dokumentoch postupu, v procesnom riadeni av metodickych
priruckéach. Pri vykone prace hlavne novoprijatych zamestnancov obcas dochadza k miernej
chybovosti v ramci administrativneho zaznamenavania svojej prace do jednotlivych formularov
procesného riadenia. RDS ma spracované trvalé preventivne a napravné opatrenia s ktorymi
riadiaci pracovnici oboznamuju novoprijatych zamestnancov a dohliadaju na kvalitu vykonu
ich prace aspravnost vedenia pracovnej/spisovej dokumentacie. RDS mé nastavené
Individualne plany vzdeldvania zamestnancov, Program internych auditov a kontrol a tak sa
snazi eliminovat’ pripadné chyby, alebo odklon od dodrziavania postupov metdd, technik pri
vykonévani prace vsetkych zamestnancov.

MP-06 Proces auditu a kontroly

V L. polroku 2024 bol vyhradeny pracovny €as na vykon planovanych internych kontrol podla
Programu internych auditov a kontrol na 13 pracovnych dni. V tomto sledovanom obdobi bolo
potrebné vykonat’ 2 neplanované interné kontroly. Spotreba ¢asu v ramci neplanovanej internej
kontroly bola 2 dni. Podiel spotreby ¢asu na neplanované interné kontroly na spotrebe ¢asu na
vykonanie planovanych internych kontrol bol 15%.
Pocet opakovanych (N) napravnych opatreni - 0.

Pocet netispesnych (P) preventivnych opatreni, vratane nakladov na ich vykonanie - 0.

Pocet (P) preventivnych opatreni: 1

Pocet trvalych P/N opatreni: ZU-15

Pocet (N)népravnych opatreni: 4
Preventivne opatrenia ako aj trvalé (P/N) opatrenia sa plnia priebezne. Chybovost’ v ramci
trvalych preventivnych opatreni nastdva najmd v pripadoch novoprijatych zamestnancov.
Riadiaci zamestnanci postupne edukuji novoprijatych zamestnancov, poméhaju im priebezne
odstraniovat’ chybovost’ a dohliadaji na spravny vykon a zaznamendvanie ich prace.
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Evidencia externych auditov a kontrol:
. - , . Audit, Audit, Zaver Vyjadrenie
]VEV' Ditum Evidenclaz externych auditov=; o0 10" jontrala. | Brotokell /. dia
¢. kontrol 2 - .
spustena ukonéena |ziaznam
1 18.05.2023 | UPDnZS vykon dohladu — zosnuly p.[23.05.2023 Analyza 05.06.2023
Weiser, oSetrovatel'ska starostlivost’ Protokol 18.01.2024
04.04.2024
2 119.02.2024 |Kontrola elektro-technicka Ing. Peter|19.02.2024 |18.07.2024 |Sprava |  =-==-----—-
Mihalik | e
3 120.06.2023 |Hasi¢sky a zachranny utvar hlm SR|19.01.2023 Zapisnica 20.06.2023
BA 07.10.2024 Zapisnica 19.12.2023
(naslednd) Rozhodnutie | 15.03.2024
4 (22.042023 |MU Bratislava — RuZinov, kontrola 11.07.20
personalnej a mzdovej agendy za rok|22.04.2024 31.05.20 Sprava 24
2022-2023 24
5 104.042024 |MU Bratislava — Ruzinov, Statny|16.05.2024
stavebny dohl'ad
6 |20.05.2024 |RUVZ BA — uvedenie priestorov|20.05.2024 20.05.20 Zapisnic | ------m--—-
zariadenia do prevadzky 24 a | -
7 [13.06.2024 |Sanielit — Patrik Podusel 13.06.2024 18.06.20 Sprava | -----------
26 | | e
8 124.07.2024 |Metrologicky ustav — meranie umelého | 24.07.2024 30.07.20 Protokol | ---------—-
osvetlenia v pracovnom  prostredi 24 || e
(Sklenarova, Pivonkova)
9 126.09.2024 |BVS —skuska vzorky ¢. 3758/2024-PV 26.09.2024 Protokol |  -------—---
10 [29.10.2024 |TUV SUD recertifikaény audit 29.10.2024

MP-07-EAU Proces pripravy a ¢erpania rozpoétu

V sledovanom obdobi nastala odchylka medzi potrebou a schvéalenymi prostriedkami.
Pozadovany prispevok z MU Ruzinov bol v sume 2 117 250.- € na bezné vydavky a 35 000 €
na kapitadlové vydavky. Uznesenim zo zasadnutia Miestneho zastupitel'stva mestskej Casti
Bratislava-Ruzinov  ¢€.182/X/2024 zo dna 06. 02. 2024 miestne zastupitel'stvo schvalilo
prispevok vo vyske 2 152 250,- € (o 35 000,- = 1,66% viac ) na bezné vydavky a 45 000 € na
kapitalové vydavky (o 10 000,- = 28,58 % viac).

Odchylka nastala v prospech RDS, danda zmena nebola podnetom pre vykonanie interného
auditu aneboli prijaté ani preventivne opatrenia k hospodéareniu organizicie. Schvéleny
rozpocet koreSponduje s potrebami organizacie. Pri kontrole uctovnych dokladov (ID, faktiry,
pokladna) nebolo zistené zI¢ tictovanie financnych dokladov.

HP-01-SU Proces byvania

Zamestnanci RDS sa riadia:

kritériom 1.10 Zistovanie spokojnosti prijimatel'ov socialnej sluzby so vSetkymi zlozkami
poskytovanej socialnej sluzby (najmé prostredie, starostlivost, strava a podobne), vyuzivanie
zistenych skutocnosti pri zvySovani kvality poskytovanej socidlnej sluzby a urcenie spdsobu
podavania staznosti stuvisiace]j s poskytovanim socialnej sluzby

kritériom 1.12 Pravo slobodne komunikovat’ a pravo na nenaruSovanie osobného priestoru.
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kritériom 3.1 Priestory poskytovatela socidlnej sluzby splhaju poZiadavky vseobecne
zavaznych pravnych predpisov, ktoré upravuju priestorové, technické a hygienické podmienky
prevadzkovania socialnej sluzby

kritériom 3.2 Prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby maji primerané a dobré podmienky na
byvanie a pravo na nenarusovanie osobného priestoru.

Potreby klientov boli v sulade s pravidlami prevadzky a neboli limitované a obmedzovanych
nastavenymi prevadzkovymi podmienkami. Klienti sa zac¢astnovali r6znych podujati napr.:
Canisterterapia, filmové dopoludnie — Bohémovia rapsody, program kniznice Ruzinov 2024 —
folklor, T'udové zvyky a tradicie, seniorské forum - 6. ro¢nik Behu dobrych rocnikov,
fasiangova zabava, oslava narodenin, uskuto¢nenie video hovorov s rodinnymi prisluSnikmi
cez aplikaciu WhatsApp, Duchovné aktivity-sv. omSa, modlitba sv. ruzenca, sv. spoved’
Poboznost' krizovej cesty, posedenia v spolocenskej pri kavicke skupiny s prvkami
biblioterapie, arteterapie, reminiscencie, ergoterapie, prvkami bazalnej stimulacie(streda,
Stvrtok), muzikoterapia, oslava narodenin, oslava ,,Dnia matiek, stavanie maja.

V L. polroku 2024 sa vykonalo 734 oprav a vymen vybavenia izieb vynutenych prirodzenym
opotrebovanim a poSkodenim majetku. VSetky nahldsené opravy a vymeny boli priebezne
vykonévané a odstranené.

Tepelnt a svetelnti pohodu si v zimnych mesiacoch klienti reguluji sami podla vlastnej
potreby. Klienti na garsénkach maji moznost’ si regulovat’ teplotu na radidtoroch, popripade
poziadat’ o prikryvku ( deku).

V letnom obdobi maju klienti moznost’ osviezit' sa na balkéne, vetrat’ otvorenym oknom,
balkonovymi dverami, pripadne pouzit’ ventilatory, zvlhéovace vzduchu, klimu.

Klienti na oddeleni so znizenou mobilitou maji moznost’ poziadat’ zdravotny tisek o zatienenie
okien zvnutra regulaciou vnutornymi zaluziami na izbach podl’a svojich potrieb, maji moznost’
pouzivat’ klimu. Personal dba na pitny rezim kazdého klienta, aby nedoslo k dehydratécii.

Dotaznik spokojnosti klientov

Zaciatok dotaznikového prieskumu bol 02. 09. 2024, ukoncenie dotaznikového prieskumu
bolo 16. 09. 2024

Vysledky dotaznikového prieskumu: Dotaznik spokojnosti klientov s poskytovanymi
socidlnymi sluzbami vyplnilo 123 klientov. Celkovl spokojnost’ (vel'mi spokojny, spokojny) s
poskytovanymi socidlnymi sluzbami v RDS za rok 2024 vyjadrilo 80% klientov. Odporucania
od klientov ich vlastnymi slovami st: ,,Viac ovocia, omacky bez priloh, vlastné vyrobené
potraviny, mil§i zdravotny persondl, Gstretovost’.* Pochvaly od klientov ich vlastnymi slovami
su: ,, Dakujem za poskytované sluzby, starostlivost’, ustretovost’ a mily pristup.

HP-02-SU Proces socialneho poradenstva

V procese socialneho poradenstva sa v I. polroku 2024 nevyskytla nespokojnost’ klientov
s poskytovanym socidlnym poradenstvom. Podl'a poznamkového zosita socidlneho pracovnika
bolo vykonanych 160 socialnych poradenstiev. Celkovy pocet hodin vykonané¢ho socialneho
poradenstva v RDS Sklenarova bol 58 hodin a 5 minut a RDS Pivonkova 10 hod. a 15 minut.
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HP-03-SU Proces IP a RHB (nihodne vybrati klienti)

Zamestnanci RDS sa riadia:

kritériom 1.4 Ugel a odborné zameranie metod, technik a postupov pri poskytovani odbornych
¢innosti vymedzenych pre dany druh sociélnej sluzby

kritériom 1.5 Individudlny plan prijimatela socialnej sluzby alebo postupy a pravidla
individualnej prace s prijimatel'om sociadlnej sluzby

Socialni pracovnici k vypracovaniu IP s programom socidlnej rehabilitdcie pouzivaju
Metodikou individualneho planovania s programom RHB.

Program socialnej rehabilitacie u 10 nahodne vybratych klientov

Pocet vykonov v programe socialnej rehabilitacie E. M.

AKTIVITY KLIENTA ZA OBDOBIE OD 01.01.2024 DO 30.06.2024

35

31 31 30 31

30
29
30

25

20 18

15

10 8

6
5 3 2 I
o 1 11y, lopg ol 00 ool
0 - - - - W

Januar Februar Marec April M3dj Jun

® IR so socialnou pracovnitkou, Id timov ® Rozhovor so sestrou p. Simonovou

m Psychologicka straostlivost ® Kulturne podujatia

Pocet vykonov v programe socialnej rehabilitacie O. B.

AKTIVITY ZA OBDOBIE OD 01.01.2024 DO 30.06.2024

40
30 22 2 25
o I I I I I
10 5 6 4
2 1 1 2 | | | | 2
o “N- 0 - 00 - o" o0 m 00 B 0 0 - 0 -
Januar Februar Marec April M3j Jun

® Individudlny rozhovor so socidlnou pracovnickou

W Stretnutie s rodinou a s priatelmi

™ Stretnutia s obyvatelmi z 3. poschodia v ramci chodbového dévernictva
® udrZanie vztahu s rodinou

™ klientka sa vie zamestnavat a dalej rozvijat kulinirske schopnosti
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Pocet vykonov v programe socialnej rehabilitacie Mgr. M. K.
AKTIVITY KLIENTA ZA OBDOBIE OD 01.01.2024 DO 30.06.2024
35 59 31 29 31 30 30 31 31 3
30 26
25 22 22
20
15
10 . .
3 3
22701 1 120, 2700 p ! jo o 00
L1 . | [ RS
Januar Februar Marec April M3dj Jun

™ Praca na PC, pasanie blogov, ¢lankov, rodokmenu
® Individudlny rozhovor so socialnou pracovnickou.
™ Ind.fyzioterapia

m Sebestacénost v okoli svojej osobnosti

Pocet vykonov v programe socialnej rehabilitacie E. K.

[y
N B OO 0 O

o

AKTIVITY KLIENTA ZA OBDOBIE OD 01.01.2024 DO 30.06.2024
9 9
7

N

7
6
5 5
4

3 3

2 2 2 -

00 alr B"Fo B o 02 0
n | |

Janudr Februar Marec April M3j

® Sprievod soc. .pracovnikom na ndkup
W Individualna fyzioterapia
m Psychologicka starostlivost

® realizacia zélohovania flias a doprovod klientky so nakupného centra

Jun
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Pocet vykonov v programe socialnej rehabilitacie A. K.
AKTIVITY KLIENTKY ZA OBDOBIE OD 01.01.2024D0O 31.12.2023
40
31 29 31 30 31 30
30
20
10 5 6 5 a
33 L S Omo 2 0 031 o_ 1
0 | — - — —
Januar Februar Marec April M3j Jun

™ IR so socidlnou pracovnic¢kou a celym ID timom
® Prechadzky , nacvik zvldadnutia dostavit sa k osobnej kadernicke na Sklenarovu 14
™ Spolocenski akcie RDS

® videohovor s dcérami

Pocet vykonov v programe socialnej rehabilitacie E. B.

AKTIVITY KLIENTKY ZA OBDOBIE OD 01.01.2024 DO 30.06.2024

40
30
I 1 | 20 5 %
20
10
Bp 11 By B 7p Bg nE
Januar februdr Marec April Maj Jun

m (¢ast na volnocasovych aktivitdch ™ civéenie s fyzioterapeutom ™ samostané stravovanie a pitie

Pocet vykonov v programe socialnej rehabilitacie S. B.

AKTIVITY KLIENTA ZA OBDOBIE OD 01.01.2024 DO 30.06.2024

40

30

20

10

NELLLL 144 288 038 24 123
Januar Februar Marec April Maj Jun
® Duchovna aktivita ® (¢&ast na skupinovych aktivitdch v zariadeni

™ ind./skupinova kinezioterapia ® vykonavanie samoobsluznych ¢innosti
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Pocet vykonov v programe socialnej rehabilitacie prof. Ing.,DrSc., A. K.
AKTIVITY KLIENTKY ZA OBDOBIE OD 01.01.2024 DO 30.06.2024
35 31 o 31 30 31 30
e R R a
25 II II II
20 -
15 11 11
8 10 8
10 5 6 4 I 5 I
5 2 II II 2 3
i - | | - =
Januar Februar Marec April M3j Jun

® Duchovna aktivita

® volnocasové aktivity

™ Zachovanie samoobsluznych ¢innosti-presun na toaletu, obuvanie, jedenie...

Pocet vykonov v programe socialnej rehabilitacie A. F.

35
30
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20
15
10

31

AKTIVITY KLIENTKY ZA OBDOBIE OD 01.01.2024 DO 30.06.2024

86
I.zO
[ |

Januar

® Individudlny stimulacnd rozhovor (cely ID tim) ™ Skupinové aktivity- tematické skupiny
™ Ind./sk.kinezioterapia

™ Prechadzky v zdhrade

30

29 31 29
26
» 22 !
18
[ |
10
7
5 5
3 5 44 4
I'.o Iiooo i_oo .-i!
Februar Marec April M3j

® Duchovna aktivita

30

™ Zachovaniesamoobsluznych cinnostiach

30

w
1 o
-
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Pocet vykonov v programe socialnej rehabilitacie M. J.
AKTIVITY KLIENTA ZA OBDOBIE OD 01.01.2024 DO 30.06.2024
35 5, 31 o a9 31 31 30 30 31 31 30 30
30
25
20
13
12
o g 10 10 g 10
10 [ | | b_80 -1l R | | smi [ 88l
4 4 4 4 3
5 2 - a a
[ | [ | [ | [ | -m
0
Januar Februar Marec April M3j Jun
® IR s celym ID timom ® Ind./skup. Fyzioterapia
Skupinové aktivity W zachovanie samoobsluznych ¢innosti

m Aplikacia prvkov bazalnej stimulacie

HP-04-ZU Proces opatrovania

Zamestnanci RDS sa riadia:

kritériom 1.4 Ugel a odborné zameranie metod, technik a postupov pri poskytovani odbornych
¢innosti vymedzenych pre dany druh socialnej sluzby.

Tabul’ka ¢. 1 Pocet opatrovatel’skych ¢innosti

Opatrovatel'ské vykony 1. klient 2. klient 3. klient Spolu
Se':bacfbsluzne ukony- Hygiena /osobna hygiena a celkovy 495 546x 105x 1 146x
kuapel
Sevbaobsluzne ukony- Stravovanie a dodrziavanie pitného 2 730x 1638x 0x 4368
rezimu
Sebaobsluzné ukony- Vyprazdnovanie 2 460x 2 339x 0x 4 799x
Sebaobsluzné ukony- Starostlivost’ o postel'nu bielizeni 55x 34x 0x 89x
Sebaobsluzné ukony- Oblickanie a vyzliekanie 742x 900x 0x 1 642x
Mobilita, motorika a zédkladné socialne aktivity 934x 1 846x 0x 2 780x
Spolu celkom 7416x 7 303x 0x 14719x

Meranie a monitorovanie opatrovatel'skych ¢innosti bolo zrealizované u 3 klientov ubytovanych v
garsonkach.
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Tabul’ka ¢. 2 Pocet opatrenych klientov na garsénkach
Pocet vSetkych klientov - garsénky 200
Pocet opatrenych klientov
Mesiac/rok 1/2024 2/2024 3/2024 4/2024 5/2024 6/2024

Stupeii odkazanosti V.

20 20 20 20 20 20
Stupen odkazanosti VI.

48 47 46 46 44 42
Spolu 68 67 66 66 64 62

.....

bola v mesiaci 1/2024. Od mesiaca februar sa pocet klientov so stupniov odkazanosti VI znizoval.

Tabul’ka €. 3 Pocet sprievodov k lekarovi

Mesiac Januar Februar Marec April Maj Jun Spolu
Pocet sprievodov 7 7 8 15 11 10 58
Z tabul’ky ¢. 3 vyplyva, Ze sprievody klientov k lekarovi sa v I. polroku vykonali celkom 58 krat.
Tabul’ka €. 4 Pocet mimoriadnych realizacii ¢innosti v opatrovatel’skom procese.
Mesiac/rok
Mimoriadne situacie Januir | Februar | Marec April Maj Jun spolu
Starostlivost’ o mitve telo v RDS 3x 0x 0x 0x 1x 0x 4x
Pady a urazy 2 16x 11x 13x 11x 9x 72x
Zvysena telesna teplota 15x 9x 20x 17x 13x 5x 79x
Dusenie 0x 0x 0x 0x 0x 0x 0x
Hospitalizacia 8x 9x 5x 18x 17x 10x 67x
Hnacka 10x 12x 22x 11x 15x 4x 74x
N’espavost/ rusenie nocného 0x 0x Ox 0x 0x 0x 0x
kl'udu
Zvracanie 5x 0x 0x 2x 0x 0x 7x
Spolu za I. polrok 2024 303

Za 1. polrok 2024 sa na garsonkach vyskytlo 303 mimoriadnych situacii. Popis a po¢et mimoriadnych
realizacii ¢innosti v opatrovatel'skom procese je uvedeny v tabulke ¢. 4. Najviac mimoriadnych
realizacii ¢innosti bolo z dovodu zvysenej telesnej teploty, padu a urazu a hnacky.
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Tabul’ka €. 5 Pocet a zavaZnost’ chyb v dokumentéacii
C. Datum Januar | Februar | Marec | April Maj Jun Spolu

Nazov polozky

1 | Nie je uvedeny datum,Cas a | 28x 20x 16x 12x 8x 3x 87x
podpis

2 | NecitateI'nost’ 0x 0x 0x 0x 0x 0x 0x

3 | Nepravdivost’ 0x 0x 0x 0x 0x 0x 0x

4 | Netplnost’ 15x 12x 8x 5x 3x 2x 45x

5 | Nedodrziavanie leh6t 5x 3x Ix 0x 0x 0x 9x

6 | Registraéné Ccislo, poradové | 36x 28x 15x 10x 7x 3x 99x
¢islo

7 Chybajuce formulare v | Ox 0x 0x 0x 0x 0x 0x
spise

Spolu celkom 84x 63x 40x 27x 18x 8x 240x

V sledovanom obdobi sa v spisovej dokumentacii vyskytlo 240 chyb ¢o je 2,88% chybovost’. Najvicsia
zavaznost’ v pocte chyb je vyznacena v tabul'ke ¢. 5 v polozke ¢. 1 a v polozke €. 6.

RDS Sklenarova 14 -

0ZM

Tabul’ka €. 6 Pocet opatrovatel’skych ¢innosti

Pocet opatrovatel’skych vykonov za prvy polrok na klienta
C. Opatrovatel’ské vykony
1. klient | 2.klient | 3.klient 4.klient 5. klient | Spolu
I |Scbaobsluzné  ikony- ~ Hygiena} o, 1 040x 959x 959x 959x | 4858
/osobnd hygiena a celkovy kupel
2 Sebaobsluzné ukony- Stravovanie | 2 535x 3 276x 2 730x 2 730x 2 730x
. D .. 14 001x
a dodrziavanie pitného rezimu
3 Sebaobsluzné 1 146x 1 233x 1 173x 1 243x 1 268x
p o . 6 063x
ukony- Vyprazdnovanie
4 Sebaobflu'znfe ‘ukvony- Starostlivost 27x 40x 30x 20x 30x 165x
o postelnu bielizen
5 Sebaobsluzné tkony- Obliekanie a| 845x 945x 910x 910x 910x
. . 4 520x
vyzliekanie
6 Mobilita, = motorika  a zakladné | 1 014x 1 092x 1 092x 1 092x 1 092x 5 382x
socialne aktivity
Spolu celkom 6 508x 7 626 6 894x 6 963x 6 998x 34 989x
Tabul’ka €. 7 Pocet klientov na oddeleni zniZenej mobility OZM S
Pocet klientov zaradenych do procesu za prvy polrok 2024
Mesiac/rok 1/2024 2/2024 3/2024 4/2024 5/2024 6/2024
St. odkazanosti I1. 0 1 0 0 0 1
St. odkazanosti I11. 0 0 0 0 0 0
St. odkazanosti IV. 2 1 1 2 3 3
St. odkazanosti V. 5 7 6 9 9 8
St. odkazanosti VI. 24 21 25 21 21 20
Spolu 31 30 32 32 33 32

Z merania a monitorovania vyplyva, ze mesiac marec 2024 bol naro¢nejsi pre opatrovatel'ov z dévodu
vyssieho stupiia odkazanosti klientov na OZM 5 ako v mesiaci januar, februdr, april, maj a jin 2024.
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Tabul’ka €. 8 Pocet klientov na oddeleni zniZenej mobility OZM 4
Pocet klientov zaradenych do procesu za prvy polrok 2024
Mesiac/rok 1/20 2/2024 3/2024 4/2024 5/2024 6/2024

St. odkazanosti I1. 240 0 0 0 0 0
St. odkazanosti III. 0 0 0 0 0 0
St. odkazanosti IV. 2 2 2 2 2 2
St. odkazanosti V. 3 3 3 3 3 3
St. odkazanosti VI. 11 11 11 11 11 12

Spolu 16 16 16 16 16 17

Z merania a monitorovania vyplyva, Ze mesiac jun 2024 bol narocnejsi pre opatrovatel'ov z dovodu
vyssieho stupiia odkéazanosti klientov na OZM 4 ako v mesiaci januar, februar, marec, april a maj 2024.

Tabul’ka ¢. 9 Pocet sprievodov k lekarovi

Mesiac Januar

Februar

Marec

April

Maj

Jun

Spolu

2

Pocet vySetreni

1

0

1

1

1

6

Pocet sprievodov klientov z oddeleni znizenej mobility /OZMS/ OZM4/ k lekarovi za prvy polrok 2024
je uvedeny v tabulke ¢. 9. Vyhodnotenie casovej potreby a vlastnej prepravy sa v prvom polroku

nevykonalo.

Tabul’ka ¢. 10 Po¢et mimoriadnych realizacii ¢innosti v opatrovatel’skom procese

Mesiac/rok

C. Mimoriadne situicie [y, ;04T Februar Marec | April Mij Jun Spolu

| Starostlivost’ o mftve telo 3 0 0 0 1 0 4

2 Pady a urazy 12 16 11 13 11 9 72
3 ZvySena telesna teplota 21 15 24 11 82
4 Dusenie 0 0 0 0

S Hospitalizacia 2 10
6 Hnacka 23 0 10 15 20 74
7 Nevspfwost’{ rusenie 18 9 3 15 25 3 73

no¢ného kl'udu
3 Zvracanie 2 0 4 12 3 1 22
Spolu za I. polrok 2024 337

Za prvy polrok 2024 sa na oddeleni OZM 5 a OZM 4 vyskytlo 337 mimoriadnych situécii.
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Tabul’ka €. 11 Pocet a zavaZnost’ chyb v dokumentacii
C. Datum Januar | Februar Marec April Maj Jun Spolu
Charakter udaju
1 Nie je uvedeny datum,éas a podpis | 26 30 43 31 20 36 186
2 Necitatelnost’ 0 0 0 0 0 0 0
3 Nepravdivost’ 0 0 0 0 0 0 0
4 Neuplnost’ 18 40 15 28 10 23 134
5 Nedodrziavanie lehot 0 0 0 0 0 0 0
6 Registracné ¢islo, poradové ¢islo 6 10 23 41 45 25 150
7 Chybajuce formulare v spise 0 8 0 14 0 7 29
Spolu celkom 50 88 81 114 75 91 499

V sledovanom obdobi sa v spisovej dokumentécii

vyskytlo 499

Najvicsia zavaznost’ v pocte chyb je v polozke €. 1, 4 a v polozke €. 6.

chyb ¢o je 24,24% chybovost.

RDS Pivonkové
Tabul’ka €. 12 Pocet opatrovatel’skych ¢innosti
Opatrovatel’ské vykony 1. klient | 2. klient 3. klient Spolu

Sf:ba(?bsluzne ukony- Hygiena /osobnd hygiena a celkovy R06x R06x R06x 2 418x
kuapel
Sevb.aobsluzne ukony- Stravovanie a dodrziavanie pitného 2 712x 2 746x 2744x |8 202x
rezimu
Sebaobsluzné ukony- Vyprazdinovanie 695x 698x 701x 2 094x
Sebaobsluzné ukony- Starostlivost’ o postel'nu bielizent 71x 61x 53x 185x
Sebaobsluzné tkony- Obliekanie a vyzliekanie 1268x 1 268x 1056x |3 592x
Mobilita, motorika a zédkladné socialne aktivity 1112x 1 113x 760x 2 985x
Spolu celkom 6 664x 6 692x 6 120x 19 476x

Za 1. polrok 2024 bol vyhotoveny sumar opatrovatel'skych vykonov u vybranych troch klientov
z 16zkového oddelenia Pivonkova. Za sledované obdobie prvého polroka 2024 bolo do procesu
opatrovania zaradenych 38 klientov u ktorych bola zalozena spisova dokumentécia.

Tabul’ka ¢. 13 Pocet opatrenych klientov

Pocet opatrenych klientov

Mesiac/rok 1/2024 2/2024 3/2024 4/2024 5/2024 6/2024
St. odkazanosti V. 2 3 3 3 3 3
St. odkazanosti VI. 36 35 35 35 35 35
Spolu 38 38 38 38 38 38

Z tabulky ¢. 1 vyplyva, ze vSetky mesiace v prvom polroku 2024 boli naro¢né

z dovodu vyssieho stupna odkazanosti klientov a najviac v januari 2024.

pre opatrovatelov
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Tabul’ka ¢. 14 Pocet sprievodov k lekarovi
Mesiac Januar Februar Marec April Maj Jun Spolu
Pocet vySetreni 1 1 1 0 2 4 9

Z tabul’ky ¢. 14 vyplyva, ze sprievody klientov k lekdrovi sa v prvom polroku vykonali celkom 9 krat.

Tabul’ka ¢. 15 Po¢et mimoriadnych realizacii ¢innosti v opatrovatel’skom procese.

Mesiac/rok

Mimoriadne situicie Januar | Februar | Marec April Maj Jun Spolu
Starostlivost’ o mftve telo v RDS 2 1 0 1 1 0 5
Pady a urazy ! 0 2 2 1 2 8
Zvysena telesna teplota 1 0 1 0 0 0 2
Dusenie 0 0 0 0 0 0
Hospitalizacia 1 2 4 1 0 12
Hnacka 25 22 28 23 25 20 143
Nespavost’/ rusenie nocného kl'udu 2 3 4 2 3 1 15
Zvracanie 2 1 0 1 0 5

Spolu za I. polrok 2024 190

Zal. polrok 2024 vyskytlo 190 mimoriadnych realizécii. Popis a pocet mimoriadnych realizacii ¢innosti
v opatrovatel'skom procese je uvedeny v tabulke ¢. 15.

Tabul’ka €. 16 Pocet a zavaznost’ chyb v dokumentacii

Datum Januar | Februa | Marec | April Mij Jun Spolu
r

Charakter udaju

Nie je uvedeny datum,cas a podpis 5 5 4 4 2 0 20
Necitatel'nost’ 0 0 0 0 0 0 0
Nepravdivost’ 0 0 0 0 0 0 0
Neuplnost’ 6 5 5 4 5 0 25
Nedodrziavanie lehot 0 0 0 0 0 0 0
Registraéné Cislo, poradové ¢islo 6 6 5 3 0 0 20
Chybajuce formulare v spise 0 0 0 0 0 0 0
Spolu celkom 17 16 14 11 7 0 65

Pocet a zavaznost’ chyb v dokumentécii je popisany a uvedeny v tabulke €. 16.
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HP-05-ZU Proces oSetrovania

Zamestnanci RDS sa riadia:

kritériom 1.4 Ugel a odborné zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani odbornych
¢innosti vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby,

kritériom 1.7 Podpora pri zabezpeceni zdravotne;j starostlivosti a prevencia v oblasti zdravia.

RDS Sklenarova

Tabul’ka €. 17 Pocet oSetrovatel’skych vykonov/intervencii

Pocet oSetrovatel’skych vykonov/ intervencii za prvy polrok na
OSetrovatel’ské vykony/intervencie klienta
Januar | Februar | Marec April Maj Jun Spolu

i:ﬂ,l‘faacla lickov " podfa ordindcie | 550 |6236x [6861x |6353x |6780x | °O%% |38399x
Apllka?la liekov  intramuskilarne, 110x 113x 08x 59 77% 94x S44x
subkutanne
Bandéz dolnych koncatin 36x 47x 73x 90x 93x 84x 438x
Kontrola glykémie glukomerom 113x 119x 90x 67x 52x 73x 514x
Odmeranie krvného tlaku, pulzu, 695x 306x 298x 206x 249x 234x 1988x
teploty
Podanie inzulinu dl'a. ordinécie lekara | 544x 513x 469x 428x 440x 363x 2 757x
Previdz rany s vel'kostou do 5 cm 11x 29x 28x 35x 68x 25x 196x
Starostlivost’ o chorého permanentnym 244x

X 209x 199x 146x 142x 278x 1218x
katétrom
Sled'ovame diurézy, za kazdych 12 209 199x 146x 149x 278 244x 1 218x
hodin
Kon}rola bezpecnosti  zvySenym 649 301x 493x 570x 526x 564x 3103x
dohl'adom
Aplikacia ATB 90x 34x 14x 39x 39x 32x 248x
Spolu celkom 8206x [8096x |8 716x 8 124x 8 880x 8 586x |50 623x

Za 1. pol rok 2024 bol vyhotoveny sumar osetrovatel'skych vykonov/ intervencii u vSetkych klientov
RDS na poschodiach, u klientov z oddelenia znizenej mobility: OZM 5 a OZM 4. Za sledované obdobie
bolo do procesu oSetrovania zaradenych 261 klientov v ramci RDS, u ktorych bola zalozena spisova
dokumenticia.

Tabul’ka €. 18 Po¢et mimoriadnych ¢innosti odbornych ¢innosti

Mesiac/rok

Mimoriadne situicie Januir | Februar | Marec | April Mij Jun Spolu

Starostlivost’ o mftve telo 3 0 0 0 1 0 4
Pady a urazy 12 16 11 13 11 9 72

Dusenie 0 0 0 0 0 0 0

Aspiracia 0 0 0 0 0 0 0
Hospitalizacia 8 9 5 18 17 10 67
RZP 32 18 23 36 20 41 170
Spolu za I. polrok 2024 313
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Tabul’ka €. 19 Kontrola oSetrovatel’skych spisov na Oddeleni zniZenej mobility OZM S

Datum Januar Februiar | Marec | April Mij Jun Spolu

Charakter udaju
Nie je uvedeny datum,cas a podpis | 40 32 42 18 25 11 168
NecitateI'nost’ 0 0 0 0 0 0 0
Nepravdivost’ 0 0 0 0 0 0 0
Neuplnost’ 0 0 0 0 0 0 0
Nedodrziavanie lehot 0 0 0 0 0 0 0
Registracné ¢islo, poradové ¢islo 26 35 16 26 31 24 158
Chybajice formulare v spise 30 15 8 18 6 9 86

Spolu celkom 96 82 66 45 62 44 395

Tabul’ka ¢. 20 Kontrola oSetrovatel’skych spisov na Oddeleni zniZenej mobility OZM 4

Datum Januar Februar | Marec | April Maij Jun Spolu

Charakter udaju
Nie je uvedeny datum,cas a podpis 15 11 23 14 9 16 | 88
Necitatel'nost’ 0 0 0 0 0 0 0
Nepravdivost’ 0 0 0 0 0 0 0
Neuplnost’ 0 0 0 0 0 0 0
Nedodrziavanie lehot 0 0 0 0 0 0 0
Registraéné ¢islo, poradové ¢islo 25 31 13 18 28 16 | 131
Chybajuce formulare v spise 10 5 9 6 3 7 65

Spolu celkom 50 47 45 38 40 39 | 259

RDS Pivonkova

Tabulka €. 21 - Pocet oSetrovatel’skych vykonov/ intervencii za prvy polrok na klienta

Pocet oSetrovatel’skych vykonov/ intervencii za prvy polrok na

OSetrovatel’ské .
vykony/intervencie klienta
yxony Januar | Februiar | Marec April Maj Jun | Spolu
ﬁﬁg‘aa"‘a liekov podla ordindcie) 5q13, | 3534x| 3554x| 3559x | 3813x| >S13%| 22086x
Aphka?la lickov  intramuskilarne, 115x 92x ’3x 130x 65x 89x 574x
subkuténne
Bandéz dolnych koncatin 62x 58x 41x 60x 62x 30x 313x
Kontrola glykémie glukomerom 70x 56x 60x 75% 60x 60x 381x
Odmeranie krvné¢ho tlaku, pulzu, 152 155 190x 190x 152x 152x 991x
teploty
Podanie inzulinu dl'a. ordinacie lekara 93x 77x 93x 90x 93x 90x 536x
Prevéz rany s vel'kostou do 5 cm 37x 104x 86x 55x 135x 56x 473x
Star’ostllvost o chorého permanentnym 73x 50x 79x S4x S4x 39x 358x
katétrom
Slec%ovame diurézy, za kazdych 12 73x 50x 79x S4x S4x 39x 358x
hodin
Kon’trola bezpeCnosti  zvySenym 38x 38x 38x 38x 38x 38x 228x
dohl'adom
Aplikacia ATB 9x 19x 1x 2x 0x 0x 31x
Spolu celkom 4535x | 4251x 4 304x 4 307x 4 526x 4 406x |2 6329x
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Tabul’ka ¢. 22 Pocet klientov na 16Zkovom oddeleni
Pocet oSetrenych klientov
Mesiac/rok 1/2024 2/2024 3/2024 4/2024 5/2024 6/2024

St. odkazanosti V. 2 3 3 3 3 3
St. odkazanosti VI.

36 35 35 35 35 35

Spolu 38 38 38 38 38 38

Z tabulky €. 22 vyplyva, Ze vSetky mesiace v prvom polroku 2024 boli narocné pre sestry z dovodu
vyssieho stupnia odkdzanosti klientov.

Tabul’ka €. 23 Po¢et mimoriadnych realizacii odbornych ¢innosti v oSetrovatel’skom procese

Mesiac/rok
Mimoriadne situacie Januar Februar Marec April Mij Jun spolu
Starostlivost’ o mftve telo v
RDS 2 1 0 1 1 0 5
Pady a urazy 1 0 ) ) 1 2 8
Dusenie 0 0 0 0
Aspiracia 0 0 0 0
Hospitalizacia 1 2 4 1 12
RZP
3 0 3 0 0 0 6
Spolu za L. polrok 2024 31
Tabul’ka ¢. 24 Kontrola oSetrovatel’skych spisov
Datum Januar | Februa | Marec | April Mij Jun Spolu
r
Charakter udaju
Nie je uvedeny datum,cas a podpis 0 0 0 0 0 0 0
Necitatelnost’ 0 0 0 0 0 0 0
Nepravdivost’ 0 0 0 0 0 0 0
Neuplnost’ 15 15 15 0 0 0 45
Nedodrziavanie lehot 0 0 0 0 0 0 0
Registracné Cislo, poradové cislo 0 0 0 0 0 0 0
Chybajuce formulare v spise 2 2 2 0 0 0 6
Spolu celkom 17 17 17 0 0 0 51
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K: HP-06 Proces aktivizacie, rozvoja, zru¢nosti a podpornej socialnej siete PSS

Zamestnanci RDS sa riadia:

kritériom 1.4 Ugel a odborné zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani odbornych
¢innosti vymedzenych pre dany druh socialnej sluzby.

RDS Pivonkova:

Tabul’ka ¢&. 25 Nacvik komplexnych samoobsluZznych ¢innosti u vybranych 10 klientov:

Pocet Komplexna Komplexna aktivizacia Komplexna aktivizacia
klientov aktivizacia denna mesacna polro¢na
10 10x 300x 1 800x
Spotreba ¢asu 1 klient/1nacvik = 30 minit/0,5 hodiny
Pocet Spotreba ¢asu Spotreba ¢asu Spotreba ¢asu
klientov
10 10x30=300/5hod 300x30=9 000/150hod. 1 800x 30=54 000/900hod.

RDS Sklenédrova:

Tabul’ka €. 26 Nacvik komplexnych samoobsluZnych ¢innosti — fyzioterapia u vybranych 2 klientov

Pocet Komplexna Komplexna aktivizacia Komplexna aktivizacia
klientov aktivizacia denna mesana polro¢na
2 2X 40x 240x
Spotreba ¢asu 1 klient/1nacvik = 30 minut/0,5 hodiny
Pocet Spotreba ¢asu Spotreba ¢asu Spotreba ¢asu
klientov
2 2x30=60/1hod 40x30=1 200/20hod. 240x 30=7 200/120hod.

RDS Sklenéarova:

Tabul’ka €. 27 Nacvik ¢iastoénych samoobsluznych ¢innosti — fyzioterapia u vybratych 15 klientov

Pocet Ciasto¢na Ciasto¢na aktivizacia Ciastoéna aktivizacia
klientov aktivizacia denna mesaéna polro¢na
15 15x 300x 240x
Spotreba ¢asu 1 klient/1ndcvik = 30 minut/0,5 hodiny
Pocet Spotreba ¢asu Spotreba ¢asu Spotreba ¢asu
klientov
15 15x30=450/7,5hod 300x30=9 000/150hod. 1 800x 30=54 000/900hod.

Pocet vykonov aktivizacie klientov v oblasti samoobsluznych c¢innosti je menny. Zavisi od
individualneho pristupu ku klientom a zdravotného stavu klientov a zaroven od individualnych cielov

klientov.

Tabulka ¢. 28 Aktivity klientov

Nazov aktivity tyZdenne | mesacne | polrocne | pocet klientov/pol rok
1. Tréning paméte 1x 4x 24x 240
2. Biblické ¢itanie 1x 4x 24x 100
3. Diskusny klub 1x 4x 24x 150
4. Pansky klub 1x 4x 24x 70
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5. Spoloéenské hry 1x 4x 24x 70
6. Kurz anglického jazyka 1x 4x 24x 70
7. Tvorivé — kreativne dielne 1x 4x 24x 200
8. Stolny tenis 1x 4x 24x 90
9. Prednasky /cestovatel'ské, zdravotné, pravne.. - 1x 6x 120
10. Tane¢né zabavné popoludnia (Oktoberfest, - - 3 300
Vianoce, Majales, Fasiangy,Jubilanti/
11. Sportovy defi -1x roéne - - - -
12. Fyzio. aktivity - - - -
Aktivit spolu podl'a druhu 11
Aktivit vykonanych spolu - - 201 1410
(bez fyzioterapeutickych aktivit)

Tabul’ka ¢. 29 Fyzioterapeutické aktivity OZMS a OZM4

Individualna fyzioterapia sa vykonava Sx tyZdenne - OZMS5 a OZM4

"3

Pocet klientov Cvicenie Cas Pocet
zamestnancov pri
jednom Kklientovi

1.klient individudlne 15-30 minut 1 fyzioterapeut
Aktivizacia Denne TyZdenne Mesacne Polrocne Rocne
v sebaobsluZznych pocet klientov pocet klientov | pocet klientov pocet klientov
¢innostiach
2 fyzioterapeuti 18 90 360 2 160

2 fyzioterapeuti : 18 klientov = 9 klientov na 1 fyzioterapeuta x 30 minit =270 min : 60 = 4,5 hodiny/den

Skupinovi fyzioterapia OZMS5 a OZM4

fyzioterapeut interval cas l.skupina | TyZdenne | Mesacne | Polroc¢ne Rocéne
pocet pocet pocet pocet
klientov klientov klientov | klientov
1 2x lhod. 12 24 96 576
tyzdenne

1 fyzioterapeut = 12 klientov v skupine = 60minut = 1hodina/den

Fyzioterapeutické aktivity individualne na OZMS a OZM4 vykonavaju dvaja fyzioterapeuti - kazdy 4,5 hodiny
denne. Skupinovu fyzioterapeuticku aktivitu vykonava jeden fyzioterapeut na OZMS a OZM4 lhodinu 2x

tyzdenne.
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Tabul’ka ¢. 30 Fyzioterapeutické aktivity Garsénky
Individualna fyzioterapia sa vykonava 5x tyZdenne - Garsonky
Pocet klientov Cvicenie Cas Pocet zamestnancov pri jednom klientovi
1 klient individuélne 15-40 1 fyzioterapeut
minut
Aktivizacia Denne TyZdenne Mesacne | Polrocne Roc¢ne
v sebaobsluznych | pocet klientov pocet klientov | pocet pocet pocet klientov
¢innostiach klientov | klientov
2 fyzioterapeuti 15 75 300 1 800

2 fyzioterapeuti : 15 klientov = 7/8 klientov na 1 fyzioterapeuta x 40 minat = 300mintt = Shodin/den

Skupinova fyzioterapia 3x tyZdenne

53

Pocet Interval Cas Pocet zamestnancov
klientov
Skupinové 3 x tyzdenne 40 minut 1 fyzioterapeut
Skupinové | 1.skupina TyZdenne Mesacne Polro¢ne Ro¢ne
cvicenie pocet klientov pocet klientov Pocet pocet pocet
klientov klientov klientov
10 30 120 720

1fyzioterapeut = 10klientov v skupine = 40 minit = 0,7 hodiny/den

Fyzioterapeutické aktivity individualne na Garsonkach vykonavaju dvaja fyzioterapeuti — kazdy po 5 hodin denne.
Skupinovu fyzioterapeuticku aktivitu vykonava 1 fyzioterapeut 0,7 hodiny 3x tyzdenne.

RDS Pivonkova:
Tabulka €. 31 Aktivity klientov za rok 2024
Nazov aktivity tyZdenne | mesacne | polro¢ne | ro¢ne pocet pocet
klientov/pol | klientov/rok
rok
1. Skupinova aktivita s prvkami - 6 36 180 -
reminiscencie
2. Skupinova aktivita s prvkami - 8 48 240 -
biblioterapie
3. Skupinova aktivita s prvkami - 5 30 150 -
ergoterapie
4. UdrZiavanie samoobsluznych 5 20 120 240
¢innosti ( samostatné jedenie,
pitie)
5. Vysadzanie na zahrade - 2 12 24 -
6. Individuélne rozhovory na izbe 5 20 120 120
klienta
7. Canisterapia -Monika 1 4 24 240
Krajcirova
8. Muzikoterapia-manzelia - 1 6 60 -
Karvaiovci
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9. Duchovné aktivity-sv. - 1 6 90 -
omsSe,modlitba ,sv.ruzenca
10. Oslava narodenin - 1 6 60
11.Tematicka skupina 1 6 60
12.Uskutoc¢novanie - 1 6 - -
videohovorov s  rodinnymi
prislusnikmi  cez  aplikaciu
WhatsApp
13. Zabavné popoludnia - - 2 40
Vianoce, Fasiangy)
Fyzio. aktivity Zaznamenané v tabulke ¢. 2
Aktivit spolu podl’a druhu 14 - - -
Aktivit vykonanych spolu 13 - 402 - 1484 -
(bez fyzioterapeutickych aktivit)
Tabul’ka ¢. 32 Fyzioterapeutické aktivity
Individudlna fyzioterapia sa vykonava S5x tyZdenne
Pocet klientov Cvicenie Cas Pocet zamestnancov pri jednom klientovi
1 klient individualne | 15-30 minut 1 fyzioterapeut
Aktivizacia Denne TyZdenne Mesacne Polrocne Rocne
v sebaobsluZnych pocet klientov pocet pocet klientov | pocet klientov | pocet klientov
¢innostiach klientov
2 fyzioterapeuti 17 85 340 2 040
2 fyzioterapeuti : 17 klientov = 8/9 klientov na 1 fyzioterapeuta x 30 minut = 255 mintt = 4,25 hodiny/den
Skupinova fyzioterapia 2x tyZdenne
Pocet Interval Cas Pocet zamestnancov
klientov
Skupinové 2 x tyzdenne 60 minut 1 fyzioterapeut
Skupinové 1.skupina TyZdenne Mesacne Polrocne Rocne
cvitenie (pocet klientov) (pocet klientov) (pocet (pocet
klientov) klientov)
10 20 80 480
1fyzioterapeut = 10klientov v skupine = 60 minit = 1 hodina/den

Fyzioterapeutické aktivity individudlne v obytnych miestnostiach klientov vykonavaji dvaja fyzioterapeuti —
kazdy po 4,25 hodiny denne. Skupinovi fyzioterapeuticku aktivitu vykonava 1 fyzioterapeut 1 hodinu 2x
tyzdenne.

Pocet vykonov celkovej aktivizacie v oblasti aktivizacie klienta v ratane spotreby casu
zamestnancami potvrdzuje vykonnost” Procesu aktivizacie, rozvoja zru¢nosti a podpornej
socidlnej siete klienta. Pocet klientov v ramci aktivizacie klienta je menny v zavislosti od
aktualneho zdravotného stavu klienta a individualneho pristupu ku klientovi.
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Tz}bul’ka ¢. 33 Pocet sieovanych sluZieb pre prijimatel’ov socidlnej sluzby RDS Sklendrova
C. | Nazov exter. sluzby | TyZzdenne | Polro¢ne | Rocne | Pocet Pocet Doba
klientov/pol zamestnancov | trvania v
rok hodinach
1 | Muzikoterapia Ix 24x 240 1 1
2 | Canisterapia Ix 24 60 1 1
3 | Pedikura 6 60 1 4
4 | Kadernicka 6 60 1 4
5 | Sv.omse Ix 24 480 1 4
6 | Hipoterapia - 3 30 5 30
7 | Ruzinovské Sportové - 1 15 1 4
dni
8 | CSOB maratén - 1 3 2 8
Spolu - 948 14 38

Tabul’ka ¢. 34 Pocet siet’ovanych sluZieb

*Pocet zamestnancov je orientacny, zavisi od poctu a zdravotného stavu klientov.
*Pocet klientov polrok je pocet klientov, ktori sa opakovane zacastiuji a vyuzivaju sietované sluzby.

pre prijimatelov socidlnej sluzby RDS Pivonkova

C. | Nazov exter. sluzby | TyZdenne | Polro¢ne | Ro¢ne | Pocet Pocet Doba
klientov/pol rok | zamestnancov | trvania v
hodinach

1 Muzikoterapia 1x 24x 20 2 1

2 Canisterapia 1x 24x 35 2 1

3 Pediktira 6x 42 1 4

4 Kadernicka 6x 42 1 4

5 Hipoterapia 3x 30 5 10
Spolu - - 169 2 10

*Pocet zamestnancov je orientacny, zavisi od poctu a zdravotného stavu klientov.
*Pocet klientov polrok je pocet klientov, ktori sa opakovane zacastiuji a vyuzivaja sietované sluzby.
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PP-01-SU Proces prijimania a prepii$t’ania klienta

RDS dodrziava:

kritérium 1.2 Dostupnost’ socialnej sluzby pre kazdého Ziadatela, ktory spiia podmienky na
poskytnutie socidlnej sluzby ustanovené tymto zdkonom,

kritérium 1.3 Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby a postup pri uzatvarani zmluvy o
poskytovani socidlnej sluzby

kritérium 1.11 Poskytovanie informdcii zdujemcom o socialnu sluzbu a prijimatel'om socialnej
sluzby v im zrozumitel'nej forme, podl'a ich individualnych potrieb a schopnosti,

kritérium 1.15 Doévernik v socidlnych sluzbach.

Prijatych ziadosti o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby ,,garsonka®, za I. polrok bolo:
36.

Umiestnenych ziadatel'ov za 1. polrok bolo: 16.

Percentudlny podiel umiestnenych klientov voc¢i zdujemcom v sledovanom obdobi bol 44,48%.

Prijatych ziadosti o zabezpeCenie poskytovania socialnej sluzby ,,16zko* (OZM, Pivoiikova),
za I. polrok bolo: 41

Umiestnenych ziadatel'ov za 1. polrok bolo: 13.
Percentudlny podiel umiestnenych klientov voci zdujemcom v sledovanom obdobi bol 31,72%.

Prijatych ziadosti o zabezpecCenie poskytovania socialnej sluzby spolu, za I. polrok bolo 77 a
umiestnenych ziadatelov do zariadenia 29. Percentualny podiel umiestnenych ziadatel'ov voci

zaujemcom Vv sledovanom obdobi bolo 37,70%.

Tabul’ka €. 35 Umiestneni klienti ,,garsonka*

P. & Ziadatel’a/klienta Doba trvania od podania Ziadosti

1898

1730

924

391

361

360

340

363

O| X[ Q||| KW~

360

357

— | —
— o

360

—_
N

361

13 369

14 344

15 322

16 292

Pocet dni spolu 9132

Priemerny pocet dni na 1 Ziadatel’a/klienta 571

Doba trvania od podania ziadosti do umiestnenia ziadatelov/klientov na ,,garsonke* bola
v priemere 571 dni.
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Tabul’ka ¢. 36 Umiestneni klienti ,,16zko* (OZM, Pivonkova)

P. ¢. Zziadatela/klienta Doba trvania od podania Ziadosti

135

2006

247

1629

214

269

3345

256

O Q||| KW —

814

132

— | —
— O

594

—_
N

900

13 172

Pocet dni spolu 10713

Priemerny pocet dni na 1 Ziadatel’a/klienta 824

Doba trvania od podania ziadosti do umiestnenia klientov na ,,16zko* (OZM, Pivoiikovd) bola
v priemere 824 dni.

Pocet umiestnenych klientov na garsénke bolo 16 — cakacia doba na umiestnenie bola
v priemere 571 dni na osobu, na 16zkovom oddeleni 13 - ¢akacia doba na umiestnenie bola
v priemere 824 dni na osobu.

Spokojnost’ s procesom a zrozumitel'nost’ poskytovanych informécii o poskytovani socidlnych
sluzieb maji moznost’ Ziadatelia o poskytovanie socialnej sluzby vyjadrit’ pri prvom kontakte,
prostrednictvom zdznamu z informacného kontaktu. Klienti majii moznost’ mimo dotaznikov
spokojnosti vyjadrit’ svoje podnety, navrhy a pripomienky aj osobne priamo v zariadeni, na ¢o
je uréend ,,schranka poziadaviek klientov* na recepcii. DalSou spristupnenou moznostou je
internetova stranka RDS www.rdssklenarova.sk v rdmci kontaktného formularu. Zariadenie
neeviduje ziadne pripomienky k nepostacujicim informaciam v ramci tohto obdobia.

Za prvy pol rok bolo prijatych do zariadenia 29 klientov. Z toho18 klientov preslo tispesnou
adaptaciou, 9 klientov je v prebiehajucej adaptécii, 1 klient podpisal zmluvu a zatial’ fyzicky
nenastupil a 1 prijaty klient zomrel. Uspesnost’ socidlnej adaptacie klienta je vystupom timovej
prace zamestnancov, ktori individudlnym pristupom ku klientovi, prispievaju k ulah&eniu
adaptacie v novom prostredi.
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PP-02-PU Proces upratovania a prania
Tabul’ka €. 37 Pracie prostriedky Sklenarova 14
Lenor 51 Sandex 9 kg Candeggina Perle 5,651 Klasic 51
avivaz Prac.prasok 2,51 tek.gel Skrob
bielidlo
151 27 kg 51
151 27 kg 51
151 27 kg 51
151 27kg 51
151 27 kg 7,51
151 27 kg 51 5,651 751
901 135 kg 32,51 5,651 751
Tabulka &. 38 Cistiace prostriedky Sklenarova
Active 2GO Sanitary 2GO HygienicDes 2GO Allround 2GO
2,61 2,61 2,61 2,61
2258 ml 144 ml 1167 ml 348 ml
2966 ml 140 ml 881 ml 322 ml
2785 ml 125 ml 524 ml 424 ml
2774 ml 157 ml 597 ml 261 ml
1365 ml 152 ml 1051 ml 182 ml
3418 ml 142 ml 399 ml 245 ml
15566 ml 860 ml 4619 ml 1782 ml
Tabulka &. 39 Cistiace prostriedky Pivonkova 2
Active 2GO Sanitary 2GO HygienicDes 2GO Allround 2GO
2,61 2,61 2,61 2,61
692 ml 188 ml 316 ml 199 ml
1280 ml 143 ml 703 ml 253 ml
965 ml 189 ml 327 ml 152 ml
720 ml 151 ml 651 ml 147 ml
879 ml 152 ml 418 ml 185 ml
607 ml 129 ml 383 ml 244 ml
5143 ml 952 ml 2798 ml 1180 ml

Zvyseny odber Cistiacich prostriedkov na Sklenarovej 14 bol sposobeny zakupenim nového
umyvacieho automatu a tym aj zmenou davkovania a kombinovania Cistiacich prostriedkov

pri spdsobe umyvania podldh v zariadeni.

nepresahuje 20 % nad ramec Standardnych hodnot.
V 1. polroku 2024 bola zaznamenana strata osobnej bielizne u jednej klientky. Staznost’
02/2024 bola preklasifikovana ako opravnend. V zmysle procesného riadenia bola nastavena
naprava, prinavratenie fungujuceho systému a néslednd pravidelna kontrola. Po vykonani
napravnych opatreni, preberanie a odovzdavanie pradla prebieha v stlade so zavedenymi

procesmi.

Na Pivonkovej 2 odchylka beznej spotreby
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PP-03-SU Proces informaé&nej stratégie

Zamestnanci RDS sa riadia:

kritériom 1.1 Ugel a obsah poskytovania socialnej sluzby (strategicka vizia, poslanie, ciele) a
pristup k prijimatel’'ovi socialnej sluzby

kritériom 1.10 Kritérium: Zistovanie spokojnosti prijimatel'ov socialnej sluzby so vSetkymi
zlozkami poskytovanej socidlnej sluzby (najmi prostredie, starostlivost, strava a podobne),
vyuzivanie zistenych skutocnosti pri zvySovani kvality poskytovanej socidlnej sluzby a urcenie
spdsobu podavania st'aznosti suvisiacej s poskytovanim socialnej sluzby

kritériom 1.11 Poskytovanie informdcii zdujemcom o socialnu sluzbu a prijimatel'om socialnej
sluzby v im zrozumiteI'nej forme, podla ich individualnych potrieb a schopnosti

kritériom 1.12 Pravo slobodne komunikovat’ a pravo na nenarusovanie osobného priestoru
kritériom 1.13 Pravo na nezédvisly sposob zivota s primeranou podporou.

kritériom 1.15 Dovernik v socidlnych sluzbach

V ramci osobnej komunikécie v RDS vyjadrili vSetci klienti celkova spokojnost’ so zdrojmi
podavania informacii a nevyjadrili ziadny navrh na zlepSenie. V hodnotenom obdobi boli
zdroje informacii pre zdujemcov o socidlnu sluzbu poskytované na internetovej stranke,
facebookovej stranke. Vramci procesu PP-01-SU Proces prijimania a prepustania,
Informaénej broziry PP-01-SU-DO 1 predstavenie zariadenia, dokumentu PP-01-SU-DO 2
Podmienky prijatia obcanov do RDS neevidujeme Ziadne pripomienky k podavanym zdrojom
informéacii od zdujemcov o socialnu sluzbu ani od klientov.

Podavané informacie zainteresovanym stranam boli v sulade s ustanoveniami zékona
o socialnych sluzbach. Forma a obsah zverejiovanych informacii bola v RDS vyhodnotena
ako vyhovujuica a v sulade s ustanoveniami Zakona o socidlnych sluzbach ¢. 448/2008 Z. z.
Celkovom pocet sledovatel'ov facebookovej stranky je 846 l'udi. V oznaceni ,,pdci sa mi to
je pocet 738 I'udi. Najviac navstevované stranky na internetovej doméne www.rdssklenarova.sk
je jedalny listok, kontakty RDS a zoznam ziadatel'ov. Za hodnotené obdobie nie je podany
ziadny pisomny podnet a navrh k zverejiovanym informéciam.

[13
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PP-04-EAU Proces nakupovania

V L. polroku 2024 bola Gplna zhoda naktpeného tovaru a sluzieb s poziadavkami. Nakuapeny
tovar a sluzby boli v zhode s nastavenymi kritériami. V¢asnost’ a uplnost’ dodavky u vsetkych

dodavatel'ov bola podl'a nastavenych kritérii v tiplnej zhode.

Tabul’ka ¢. 40 Vyhodnotenie zaru¢ného a pozarué¢ného servisu za I. polrok 2024

™

Dodavatel’ | Datum C. Ukel
servisu faktiury

Vyhodnotenie

Servis a udrzba kam.

Hokobell,s.r.o. | 31.1.2024 77 a zabezp. syst Vykonané v sulade so zmluvou
Servis a udrzba telekomun.
31.1.2024 78 Struktiry Vykonané v sulade so zmluvou
Servis  atdrzba  kam.
23.2.2024 171 a zabezp. syst Vykonané v sulade s objednavkou
Servis a udrzba telekomun.
23.2.2024 172 Struktary Vykonané v sulade s objednavkou

Servis audrzba telekom.
Strukt.tkamier  a zabezp.
28.3.2024 319 systémov

Vykonané v stlade s objedndvkou

Servis audrzba telekom.
Strukt.tkamier  a zabezp.
30.4.2024 406 systémov

Vykonané v sulade s objednavkou

Servis audrzba telekom.
Strukt.+kamier  a zabezp.
31.5.2024 533 systémov

Vykonané v sulade so zmluvou

Servis audrzba telekom.
Strukt.+kamier  a zabezp.

28.6.2024 638 systémov Vykonané v sulade so zmluvou
Dodavatel’ Datum C. Ukel Vyhodnotenie
servisu faktiry

Servis, udrzba siete a PC

ITIT Slovakia 31.1.2024 161 | stanic Vykonané v sulade so zmluvou
Servis, udrzba siete a PC
S.I.0. 29.2.2024 275 | stanic Vykonané v sulade s objednavkou
Servis, udrzba siete a PC
31.3.2024 358 | stanic Vykonané v sulade s objednavkou
Servis, udrzba siete a PC
30.4.2024 477 | stanic Vykonané v stlade s objedndvkou
Servis, udrzba siete a PC
31.5.2024 562 | stanic Vykonané v sulade so zmluvou
Servis, udrzba siete a PC
30.6.2024 695 | stanic Vykonané v sulade so zmluvou
Sprava audrzba serverov
ITIT s.r.o. 31.3.2024 38211.Q.2024 Vykonané v silade so zmluvou
Dodavatel Datum C. Ukel Vyhodnotenie
servisu faktiry

Servis, udrzba vytahov za
OTIS Vytahy, 29.1.2024 | 74 1-3/2024

Vykonané v sulade so zmluvou

S.I.0. 20.2.2024 ] 160 Oprava vytahu

Vykonané v stilade so zmluvou
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Servis, udrzba vytahov za

26.4.2024 | 403 1-3/2024 Vykonané v sulade so zmluvou
Oprava vytahu - vymena
18.6.2024 | 611 tlacidla Vykonané v sulade so zmluvou
19.6.2024 | 615 Oprava vytahu Vykonané v sulade so zmluvou
Dodavatel’ Datum Cislo Ukel Vyhodnotenie
servisu faktiry
MH Ktrenarske prace — servis
instal,s.r.0. 6.2.2024 | 110 ventilov Vykonané v sulade so zmluvou
Servis a oprava pripojky k
6.6.2024 | 558 bojleru Vykonané v sulade so zmluvou
Servis — vymena vodov.
28.6.2024 | 636 ventilov Vykonané v sulade so zmluvou
Oprava havarijného stavu
28.6.2024 | 637 Vv gars. Vykonané v sulade so zmluvou
Dodavatel’ Datum Cislo Ukel Vyhodnotenie
servisu faktury
Servis a opravy gastro-
ZOMA - 20.2.2024 | 159 zariadeni Vykonané v stilade s objednavkou
Zoltan Servis a oprava plyn. kotla
Kamenar 15.3.2024 | 270 a kuch. robota Vykonané v sulade s objednavkou
Servis a opravy gastro-
15.5.2024 | 474 zariadeni Vykonané v stilade s objednavkou
Oprava krajaca zeleniny v
31.5.2024 | 540 kuchyni Vykonané v stilade s objednavkou
Servis plyn.kotla a
13.6.2024 583 gastropanvice Vykonané v stilade s objednavkou
Dodavatel Datum Cislo Ukel Vyhodnotenie
servisu faktiry
Servis mangla — vymena
Pragoperun s.r.o. 28.2.2024 | 185 platna Vykonané v sulade s objednavkou
Servis a idrzba zmikéovaca
Aquatrend, s.r.o. 8.4.2024 | 329 vody Vykonané v sulade s objednavkou
Servis kanaliza¢nych
Peter Mrazek 11.4.2024 | 351 systémov Vykonané v sulade s objednavkou
Hagleitner ~ SK, Servis a udrzba
S.I.0 17.4.2024 | 380 davk.systému Vykonané v sulade so zmluvou
Odb. prehl. a skasky plyn.
PJUMT, s.r.0. 25.4.2024 | 398 zariadeni Vykonané v sulade s objednavkou
Tlakova skuska expanznych
PJUMT, s.r.0. 3.5.2024 | 430 nadob Vykonané v sulade s objednavkou
KOMINAR s.r.0. 31.5.2024 | 520 Kontrola a Cistenie kominov Vykonané v sulade s objedndvkou
Periodicka revizia
LP-AXIS, s.r.o. 5.6.2024 | 550 akt.bleskozvodu Vykonané v sulade s objednavkou
Revizia detektorov tniku
AXTER s.1.0. 10.6.2024 | 564 plynov Vykonané v sulade s objednavkou
PYROTEAM
Group+, s.1.0. 13.6.2024 581 Servis hasiacich pristrojov Vykonané v sulade s objednavkou
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Kontrola hasiacich
PYROTEAM pristrojov + tlakova skuska
Group+, s.r.0. 13.6.2024 | 582 hydrantov Vykonané v sulade s objedndvkou
ARCUS
International, Polro¢ny servis posuvnych
S.I.0. 21.6.2024 | 618 dveri Vykonané v sulade so zmluvou

Kvalita zaru¢ného a pozaruéného servisu u vsetkych dodéavatel'ov bola v zhode s nastavenymi
kritériami a v sulade so zmluvami a objednavkami.

Tabul’ka ¢. 41 Hodnotenie zmluvnych dodavatel’ov

C. Nazov dodavatel’a UKkon¢enie Hodnotenie Obnovenie
A/N

1. | YARD PRO, s.r.o. 27.6.2024 A N

2. | HOKOBELL, s.r.o. 19.2.2024 A A

3. | HYBEPO ss.r.o. 19.1.2024 A N

4. | ITIT Slovakia, s.r.o. 25.2.2024 A A

5. | Vladimir Smucer - KODREMO 30.4.2024 A N

6. | Tuzexx SK, s.r.o. 17.5.2024 A N

7. | Juraj Tkéacik - DYMA 6.3.2024 A N

V L. polroku 2024 bolo sledovanych 7 zmluvnych dodéavatel'ov tovarov a sluzieb. Vsetkych 7
zmluvnych dodavatelov tovarov a sluzieb si plnilo zmluvné podmienky tak, Ze v stupnici
hodnotenia boli ohodnoteni ako Dodévatel’ vyborny (A), priCom s dvoma z nich boli zmluvné
vztahy opét uzatvorené. S ostatnymi dodavate'mi neboli opitovne uzatvorené zmluvy,
nakol’ko bud’ boli dodavky tovaru alebo sluzieb vykonané, ked’ze sa jednalo o zmluvu o dielo,
ich sluZby nie st nad’alej potrebné alebo aj napriek ich hodnoteniu ,,A* boli uzatvorené zmluvy
snovymi dodédvatel'mi, ktori pri poskytovani doddvok ponukli a garantuji eSte lepSie

podmienky.

PP-05-PU Proces oprav a udrzby

Sklenarova 14

Tabul’ka ¢. 42 Pocet vykonanych oprav v pomere k nahlasenej potrebe

Obdobie Pocet vykonanych oprav
Januar 130
Februar 108
Marec 108
April 107
Maj 123
Jun 92
Za 1. polrok 2024 668

Pocet vykonanych oprav za L. polrok 2024 bol 668, opakované opravy sa v priebehu 1. polroka

nevyskytli.
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Pivonkova 2
Tabul’ka ¢. 43 Pocet vykonanych oprav v pomere k nahlasenej potrebe
Obdobie Pocet vykonanych oprav
Januar 9
Februar 13
Marec 10
April 18
M3j 10
Jun 6
Za 1. polrok 2024 66

Pocet vykonanych oprav za 1. polrok 2024 je 66 , opakované opravy sa v priebehu I. polroka
nevyskytli.

PP-06-SU Proces implementacie zakladnych Pudskych prav a slobod

Zamestnanci RDS sa riadia:

kritériom 1.8 Prevencia krizovych situécii a praca s rizikom v socialnych sluzbach. Pouzivanie
prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia,

kritériom 1.9 Ochrana pred zlym zaobchadzanim.

V mesiaci marec 2024 majitel’ka Procesu zdkladnych l'udskych prav a slobdd zistovala
dodrziavanie procesného plnenia. Vysledok zisteni je uvedeny v MP-06-F10 Zaznam zo zisteni
procesného plnenia marec 2024. V zdzname nie st zaznamenané navrhy opatreni k zisteniam,
nakol’ko vSetky zistenia boli v zhode s procesnym riadenim. V 1. polroku 2024 nebolo
zaznamenané Ziadne poruSenie zakladnych l'udskych prav a slobdd.

PP-07-ZU Proces psychologickej starostlivosti

Zamestnanci RDS sa riadia:

kritériom 1.4 Ugel a odborné zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani odbornych
¢innosti vymedzenych pre dany druh socialnej sluzby.

Sklenarova 14:

Za 1. polrok 2024 sa poskytla psychologické starostlivost’ 256 klientom. Bolo realizovanych
1030 stretnuti s klientmi v ramci poskytovania psychologickej starostlivosti. Dvaja klienti
odmietli psychologicku starostlivost. Poskytovanie psychologickej starostlivosti z dovodu
umrtia klientov bolo ukonéené 26 krat. Psychologovia vykonali 58 skupinovych stretnuti s
klientmi.

Pivonkova 2:

Zal. polrok 2024 sa poskytla psychologicka starostlivost’ 36 klientom. Bolo realizovanych 114
stretnuti s klientmi v ramci poskytovania psychologickej starostlivosti. Nikto z klientov
neodmietol psychologicku starostlivost’. Poskytovanie psychologickej starostlivosti z dovodu
umrtia klientov bolo ukoncené 7 krat.
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T: PP-08 Proces tvorby stratégie, vizie, hodnét a planu poskytovania socidlnej sluzby

Zamestnanci RDS sa riadia:

kritériom 1.6 Aktivizacia prijimatel’a socialnej sluzby a sietovanie d’alSej podpory,

kritériom 3.4 Poskytovatel’ socidlnej sluzby poskytuje stimulujiuce prostredie priaznivé pre
aktivizaciu prijimatel’'ov socidlnej sluzby a disponuje dostatocnym vybavenim pre aktivizaciu
prijimatelov.

Kritérium 3.5 Urcenie pravidiel prijimania darov Prijimanie darov ma RDS spravované vo
Vnutornom predpise 5/2023 o prijimani darov.

V ramci Politiky kvality ma zariadenie stanovenych 11 strategickych ciel'ov. Strategické ciele
dosahuje nasledovne:

1) Pokracuje v uplatiiovani systému manazérstva kvality (SMK) STN EN ISO 9001:2016.
2) Udrziava efektivnost’ SMK a jeho procesov a trvalo zvySujeme efektivnost’ SMK.

3) Uplatiiuje partnerski spolupracu viacerych zainteresovanych stran pri napiftani prava
prijimatel'ov socialnej sluzby na nezavisly spdsob Zivota v komunite.

4) V ramci inovacie zabezpecCit Bezdrotovy systém/bezdrotovi technologiu, ktord zaisti
bezpecnost’ a zdravie klienta (detekcia poziaru, detekcia opustenia objektu) - ciel’ sa plni
priebezne.

5) Softvérovy systém v digitalnej podobe, ktory by prepédjal administrativnu ¢innost’ vietkych
usekov zariadenia (zmluvné, diagnostické, metodické a vykonnostné vzt'ahy a vytvaral z nich
komplexnt informdciu v digitalnej podobe) — ciel’ je dlhodobi, nakol'ko si vyZaduje vicsie
finan¢né prostriedky, systematickost’ a zabezpecenie dostatocného poctu personalu.

6) Vytvara sa bezpecné a kvalitné prostredie, ktoré podporuje ¢o najvyssiu mieru sebestacnosti
a autondmie prijimatela socidlnych sluzieb. Pokracuje sa v efektivnosti a vykonnosti procesov
v organizacii pre vSetky zainteresované externé aj interné strany. Socidlne sluzby sa poskytuja
prepajanim s neformalnou rodinnou starostlivost'ou ako sucast'ou systému starostlivosti o osoby
odkazané na pomoc inej fyzickej osoby.

7) Posilnuje sa participacia  prijimatelov socialnej sluzby a rodiny na  solidarite,
spolupatri¢nosti, stidrznosti, ochoty vzajomne si pomahat’ a podporovat’ sa.

8) V spolupraci so zriadovatelom Mestskou castou Bratislava — Ruzinov zabezpecit
revitalizaciu budovy na skvalitnenie zivotnej urovne prijimatel'ov socialnych sluzieb v RDS.
Zabezpecit’ rozsirenie parkovacich miest v rdmci aredlu zariadenia - ciel’ sa plni priebezne,
parkovacie miesta v ramci arealu RDS st vybudované, revitalizdcia budovy je v Stadiu
projektovania a planovania.

9) Hl'adaji sa mozZnosti viaczdrojového financovania v ramci projektov, dotacii, grantov — ciel
plnime priebezZne.
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10) Pokracuje sa v spolupraci s odbornikmi zameranymi na zdrava stravu pre seniorov,
enteralnu vyzivu, umoziujeme pristup k roznym druhom aktivizacie klientov a pokracujeme v
spolupraci s odbornikmi na vzdeldvacie programy tretiecho veku.

11) Pokracuje sa v spolupraci s dobrovol'nickymi organizdciami v snahe rozsirovat’ spolupracu
s novymi dobrovol'nikmi, dobrovol'nickymi organizaciami.

Dosahovanie strategickych cielov sa plni priebezne podla Prirucky kvality ¢. III ISO 6.2 Ciele
kvality a pldnovanie ich dosiahnutia 2023 — 2028.

Zapojenie partnerov do strategického planovania.

RDS zapija vSetky interné aj externé zainteresované strany do strategického pléanovania,
procesného riadenia a trvalého zlepSovania poskytovania socialnej sluzby. RDS vnima
stabilitu zapojenia nie len stalych, ale aj novych partnerov a relevantnych zainteresovanych
stran. Podl'a vysledkov Procesu preskimania manazmentom RDS aktivne zapaja
partnerov/relevantné zainteresované strany do svojho strategického planovania.

2.6 Hodnotenie nezhod

Chyby a nezhody v zabezpecovani podmienok kvality - neplnenie stanovenych poziadaviek na
ubytovacie zariadenia pri obytnych miestnostiach na ur¢enu metraz pre jedného ubytovaného
(RDS Pivonkové) — v rieseni.

2.7 Hodnotenie preventivnych a napravnych opatreni

RDS ma spracované trvalé preventivne opatrenia, ktoré st dostupné vSetkym zainteresovanym
zamestnancom. Slizia na predchiddzanie nespravneho vykonu prace zamestnancov.
Preventivne a ndpravné opatrenia sa tykali hlavne novoprijatych zamestnancov, ktori v plnom
rozsahu nezvladli riadenie sa procesmi, metodickymi priru¢kami, nelplne spracovavali
dokumenty a formuldre procesov. Zistené nedostatky sa priebezne odstraiiuji tym, Ze
zamestnanci v priebehu roka 2024 absolvuji interné Skolenia na procesny vykon prace
a externé Skolenia na odbornost’ vykonavanej prace.

2.8 Zmeny, ktoré by mohli ovplyvnit’ systém implementovanych podmienok kvality.

Zmena organizacnej Struktiry, zmena Struktiry klientov, legislativne zmeny.

Meno Funkcia Datum Podpis
Spracoval PhDr. Jaroslava Basova Vlastnik procesu 01. 10. 2024
Schvalil Mer. Lea Forro Riaditelka 01. 10. 2024

Patockova

PPreveril PhDr. Jaroslava BaSova| Manazérka kvality 01.10.2024




