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1. Základné údaje 

 

Dátum uskutočnenia preskúmania 15. 10. 2024 

Oblasť Systém manažérstva kvality  STN  ISO 9001:2016 

Dôvody Príprava k recertifikačnému auditu 

 

2. Vstupy a ich zhodnotenie     

2.1. Hodnotenie plnenia vízie, poslania a strategických cieľov. 

Ružinovský domov seniorov má v súlade s ustanoveniami zákona o sociálnych službách  a 

Procesu tvorby stratégie, vízie, hodnôt a plánu poskytovania sociálnej služby v písomnej forme 

vypracovanú a zverejnenú strategickú víziu, poslanie a hodnoty, z ktorých vychádza, ciele, 

stratégiu a plán poskytovania sociálnej služby, ktoré vychádzajú z individuálnych potrieb 

prijímateľov sociálnej služby a aktívne ju napĺňa a realizuje.  

Aktívne presadzuje partnerský a individuálny prístup, ktorý vedie prijímateľa sociálnej služby 

k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu. Vytvára priestor pre prijímateľov sociálnej služby, 

ich rodinu a širšiu komunitu na to, aby sa prostredníctvom svojich návrhov a spätnej väzby 

mohli vyjadrovať k strategickej vízii, cieľom, stratégii a plánu poskytovania sociálnej služby a 

takto podporili zabezpečenie súladu účelu a obsahu sociálnej služby s potrebami prijímateľov 

sociálnej služby. 

 

Ružinovský domov seniorov sa v roku 2024 zameral na zaistenie trvalej vhodnosti, 

primeranosti a efektívnosti implementovaných podmienok kvality a procesného riadenia. 

Majitelia procesov ako aj ostatní zamestnanci vykonávajú pracovné činnosti podľa 

manažérskych procesov, hlavných procesov a podporných procesov v zmysle prílohy č. 2 

Zákona o sociálnych službách a požiadaviek systému manažérstva kvality STN  ISO 

9001:2016.  

 

2.2. Hodnotenie plnenia opatrení z predchádzajúcich preskúmaní manažmentom.  

V roku 2023 neboli navrhnuté odporúčania na zlepšenia. Kvalita výkonu práce pri poskytovaní 

sociálnych služieb v roku 2024 je zabezpečovaná prostredníctvom požiadaviek systému 

manažérstva kvality STN  ISO 9001:2016, zákona o sociálnych službách  plnením kritérií: 

 2.1 Kritérium: Personál poskytovateľa sociálnej služby je vyškolený v oblasti základných 

ľudských práv a aktívne ich aplikuje pri poskytovaní sociálnej služby,  

2.2 Kritérium: Štruktúra a počet pracovných miest a kvalifikačné predpoklady na ich plnenie 

sú v súlade s § 84. Počet zamestnancov je primeraný počtu prijímateľov sociálnej služby a ich 

potrebám,  

2.3 Kritérium: Prijímanie zamestnancov a zaškoľovanie zamestnancov v súlade so všeobecne 

záväznými právnymi predpismi,  

2.4 Kritérium: Ďalšie vzdelávanie a zvyšovanie odbornej spôsobilosti zamestnancov 

poskytovateľa sociálnej služby, ktoré sú v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi 
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a hodnotenie zamestnancov, ktoré zahŕňa vypracovanie osobných cieľov, úloh a potrebu 

ďalšieho vzdelávania a spôsob ich naplnenia,  

2.5 Kritérium: Program supervízie u poskytovateľa sociálnej služby. 

 

Školenia zamestnancov v roku 2024:  

 

Základy leadershipu v sociálnych službách 

Efektívna komunikácia a riešenie konfliktov v praxi, mediácia 

Práca s intimitou a sexualitou v zariadeniach sociálnych služieb 

Individuálny plán a štandardy 

Kognitívna aktivizácia seniorov 

Prevencia agresívneho správania u ľudí s demenciou 

Klienti s demenciou v sociálnych službách -pobytová forma 

Základy komunikácie s ľuďmi s demenciou   

Reminiscencia - Tvorivé využitie spomienok v práci so seniormi a klientmi s demenciou 

Práca s rodinou klienta s demenciou v sociálnych službách 

Klienti s demenciou v sociálnych službách – pobytová forma 

 

Ošetrovateľská dokumentácia a vykazovanie na ZP 

Ošetrovateľský proces 

Efektívna nutričná starostlivosť Fresenius Kabi 

Prvá pomoc I. p. Viera Kazimírová 

Paliatívna starostlivosť a Sexualita 

Metodická príručka opatrovateľského procesu podľa modelu Moniky Krohwinkel 

Paliatívna starostlivosť o klientov v sociálnych službách /Kazimírová / 

Polohovanie a vysádzanie u klientov s mobilizačným syndrómom 

Hygienicky štandard o klientov s inkontinenciou 

 

SPS horná končatina 

SI skĺbenie- diagnostika a rehabilitácia (online workshop) 

      Podvrtnutý členok-diagnostika a rehabilitácia (online workshop), Rigídne tejpovanie 

      Bolesti kolena(PFP)- diagnostika a rehabilitácia (online workshop) 

      Aplikovaná kineziológia DNS časť A 

      Forma, funkcia, facilitácia Syndróm karpálneho tunela- diagnostika a rehabilitácia 

      Radikulopatie Lp- diagnostika a rehabilitácia (online workshop) DNS časť B 

        

     

      Možnosti získavania finančných prostriedkov z externých zdrojov Granty, Dotácie 

      Účtovná závierka v rozpočtových a príspevkových organizáciách 

Aktuálna problematika spracúvania a ochrany osobných údajov podľa GDPR a podľa 

platného zákona o ochrane osobných údajov v praxi 

Zákon o informačných technológiách vo verejnej správe, aktuálne požiadavky. Štandardy 

pre informačné technológie. Projektové riadenie 

Anonymizácia osobných údajov a obchodného tajomstva pri zverejňovaní zmlúv v zmysle 

novely Infozákona 

Základná finančná kontrola a rozpočet v samospráve obcí a miest 

Verejná správa - ročná účtovná uzávierka 
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Zverejňovanie fa, objednávok a zmlúv  

Správne ste vykonali inventarizáciu?  

Inventúra, inventarizácia a závierkové práce v podvojnom účtovníctve 

Základy vedenia registratúrneho strediska 

Moderná správa registratúry-nové predpisy 2024 

MS Excel 1 

Účtovníctvo a rozpočtovníctvo v RO a PO v roku 2024 

Registratúra 

HR efektívne 

Novinky v personalistike na rok 2024 

Hagleitner-Produktové školenie/upratovačky/ 

Hagleitner-Produktové školenie/práčovňa/ 

Školenie BOZP 

Ako pomáhať a nevyhorieť 

 

Školenie HACCP - Podušel 

Nové zdravé receptúry 

 

2.3 Zlepšovateľské návrhy/projekty 

 

Zlepšovateľský projekt č. 1 

Priradenie: Manažér kvality, Sociálny úsek, Zdravotný úsek, Stravovací úsek, Prevádzkový 

úsek a Ekonomický úsek 

 

Názov projektu: Informačný systém Ružinovského domova seniorov na Sklenárovej ulici 

a na Pivoňkovej ulici 

 

Cieľom projektu je komplexná modernizácia, obstaranie a zavedenie digitálnej formy vedenia 

administratívy na zdravotnom a sociálnom úseku,  prejsť z dnes vedenej písomnej formy na 

takú, ktorá zodpovedá dnešnej dobe, potrebám a nárokom a bude v intenciách príslušných 

zákonov ako aj operatívne reagovať na prípadné prebiehajúce zmeny.  

Cieľom je zabezpečiť softvér novej generácie, ktorý zlepší kvalitu a bezpečnosť sociálnych 

služieb. Informačný systém by mal zabezpečovať individuálnu starostlivosť na základe 

každodenných potrieb klientov. Je potrebné, aby bol dokumentačným a manažérskym 

systémom v digitálnej podobe, ktorý bude prepájať zmluvné, diagnostické, metodické a 

výkonnostné vzťahy a vytvárať z nich komplexnú informáciu o klientoch. Mal by obsahovať 

rozsiahlu databázu rizík, štandardov, postupov a výkonov s jednoduchou navigáciou a 

integrovaným vzdelávaním. 

Frekvencia alebo dátum kontroly: 2024 – 2026 

Tento zlepšovateľský projekt sa v súčasnosti ešte neplní, nakoľko dodávateľ informačného 

systému a jeho nová verzia je na Slovensku ešte vo fáze vývoja, testovania a zosúladenia s 

legislatívou. 
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Zlepšovateľský projekt č. 2 

Priradenie: Ekonomický a administratívny úsek, Prevádzkový úsek, Sociálny úsek 

 

Názov projektu: Zlepšenie kvality bývania Pivonková 2 

 

Cieľom projektu je obnova všetkých spoločných chodieb (ľahko umývateľná podlaha), obnova 

omietky, maľovky. 

Cieľom projektu  je zvyšovanie bezpečnosti, zdravia a spokojnosti klientov, zamestnancov a 

zároveň zvyšovanie kvality  poskytovaných sociálnych služieb. Realizácia rekonštrukčných 

prác sa vykoná so zreteľom na eliminovanie rizika a dosiahnutia vyššieho štandardu kvality v 

rámci bezpečnosti a zdravia klientov odkázaných na sociálne služby. 

Frekvencia alebo dátum kontroly: 2024 – 2025 

Realizácia rekonštrukčných prác sa priebežne vykonáva. V súčasnosti sú vymaľované obytné 

jednotky klientov. Maľovanie týchto obytných jednotiek bolo závislé na postupnom 

uvoľňovaní obytných jednotiek dočasným presťahovaním klientov. Po maľovaní obytných 

jednotiek klientov sa pokračuje maľovaním spoločenských priestorov, skladov, ostatných 

priestorov. Následne sa bude konať obnova všetkých spoločných chodieb ľahko umývateľnou 

podlahou. Ak nevzniknú nežiadúce okolnosti, situácie, udalosti, projekt bude ukončený do 

konca roka 2024. V prípade vzniku nežiadúcich okolností, situácie, udalostí, projekt bude 

ukončený v prvom štvrťroku 2025. 

 

Zlepšovateľský projekt č. 3 

Priradenie: Sociálny úsek, Zdravotný úsek, Prevádzkový úsek 

 

Názov projektu: Technologický systém upozorňujúci na odchody dezorientovaných 

klientov Ružinovského domova seniorov na Pivonkovej a Sklenárovej ulici 

 

Cieľom projektu je komplexná modernizácia a zabezpečenie takého technologického systému, 

ktorý zaistí bezpečnosť klientov a zvýši ich komfort a zároveň zjednoduší prácu personálu. 

V niektorých situáciách sú klasické tiesňové tlačidlá nepostačujúce a nedokážu klientom zaistiť 

100% bezpečnosť. Preto je vhodné doplniť náš systém o funkcie automatických detekcií, ktoré 

nie sú závislé len na vôli človeka. Pre dezorientovaných klientov je potrebné zabezpečiť 

detektory opustenia budovy, ktoré využívajú najnovšie technológie a zabránia nežiadúcemu 

blúdeniu alebo odchodu osôb z objektu. Takéto zariadenie v prípade detekcie rizika vyvolá 

poplach a personál tak vie, kde presne je problém a môže ihneď zasiahnuť. Detekcia opustenia 

budovy bude zabezpečená kamerou a komunikačnou bránou, ktorá bude umiestnená ku vchodu 

budovy. Do aplikácie sa nahrajú fotky rizikových klientov samozrejme s ich súhlasom, alebo 

so súhlasom ich rodinných príslušníkov pokiaľ majú generálnu plnú moc, alebo opatrovníkov. 

Kamera bude priebežne snímať osoby a vyhodnocovať ich podobnosť. V prípade zhody bude 

vyvolaný poplach s menom osoby a názvom východu. 

Frekvencia alebo dátum kontroly: 2024 – 2026 

Detekcia opustenia budovy RDS Pivonková 2 je zabezpečená kamerou a komunikačnou 

bránou, ktorá je umiestnená pri vchode budovy. Projekt je zrealizovaný. Detekcia opustenia 

budovy RDS Sklenárova 14 je v realizácii. 
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Zlepšovateľský projekt č. 4 

Priradenie: Sociálny úsek, Zdravotný úsek, Prevádzkový úsek 

 

Názov projektu: Prenosné tlačidlo/hodinky pre klientov v obytných miestnostiach 

Ružinovského domova seniorov na Sklenárovej ulici 

Cieľom projektu je komplexná modernizácia  systému, ktorý je potrebný pre privolanie pomoci 

personálu. Klienti budú môcť používať prenosné tlačidlá/hodinky, ktoré im dovolia pohybovať 

sa voľne po budove, ale zároveň si budú môcť v prípade potreby privolať pomoc personálu. Pri 

stlačení tlačidla klientom by sa mal okamžite vyvolať poplach v aplikácii, ktorá je napojená na 

prenosné tlačidlo. Personál by videl o koho sa jedná o ktorého klienta a môže ísť situáciu 

okamžite riešiť. Cieľom je aj, aby aplikácia systému, ktorý bude spravovať prenosné 

tlačidlá/hodinky poskytovala informácie o klientovi a pridelenom (stlačenom) tlačidle. Personál 

by mal navzájom vidieť, keď už iný kolega poplach prevzal. Mal by prehľad o tom, čo sa deje. 

Po poskytnutí pomoci klientovi by personál následne vložil komentár, napr. čo sa vlastne 

udialo, ako bola situácia vyriešená a následne by poplach ukončil ako vyriešený. 

Frekvencia alebo dátum kontroly: 2024 – 2026 

Tento projekt bol prehodnotený. Klienti majú privolanie pomoci personálu zabezpečené 

pomocou signalizačného zariadenia umiestneného pri posteliach. Zároveň RDS zabezpečil na 

RDS Pivonková 2 technologický systém, ktorý zaistí bezpečnosť klientov, zvýši ich komfort a 

zároveň zjednoduší prácu personálu. V niektorých situáciách boli klasické tiesňové tlačidlá 

nepostačujúce a nedokázali klientom zaistiť 100% bezpečnosť. Pre dezorientovaných klientov 

sú zabezpečené detektory opustenia budovy, ktoré využívajú najnovšie technológie a zabránia 

nežiadúcemu blúdeniu alebo odchodu osôb z objektu. Detekcia opustenia budovy je 

zabezpečená kamerou a komunikačnou bránou, ktorá je umiestnená pri vchode do budovy. 

Kamera priebežne sníma osoby a vyhodnocuje ich podobnosť. V prípade zhody je vyvolaný 

poplach s menom osoby a názvom východu. Tento systém je v riešení aj v RDS Sklenárova 2. 
 

2.4 Hodnotenie výkonnosti procesov 

V zariadení sú spustené nasledovné procesy: 

 
Ev. č. Názov procesu Dátum 

MP-01-EAÚ Proces riadenia ľudských zdrojov Proces prípravy a čerpania rozpočtu 01. 11.2021 

MP-02 Proces riadenia sťažností a pripomienok 01. 11.2021 

MP-03 Proces preskúmania manažmentom 01. 11.2021 

MP-04-STÚ Proces manažmentu stravovacej  prevádzky 01. 11.2021 

MP-05 Proces prípravy a riadenia odborných postupov 01. 11.2021 

MP-06 Proces auditu a kontroly 01. 11.2021 

MP-07-EAÚ Proces prípravy a čerpania rozpočtu 01. 11.2021 

HP-01-SÚ Proces bývania 01. 11.2021 

HP-02-SÚ Proces sociálneho poradenstva 01. 11.2021 

HP-03-SÚ Proces individuálneho plánovania s programom sociálnej rehabilitácie 01. 11.2021 

HP-04-ZÚ Proces opatrovania 01. 11.2021 

HP-05 ZÚ Proces ošetrovania 01. 11.2021 

HP-06-SÚ Proces aktivizácie, rozvoja zručností a podpornej sociálnej siete PSS 01. 09.2023 
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PP-01-SÚ Proces prijímania a prepúšťania klienta 01. 11.2021 

PP-02-PÚ Proces upratovania a prania 01. 11.2021 

PP-03-SÚ Proces informačnej stratégie 01. 11.2021 

PP-04-EAÚ Proces nakupovania 01. 11.2021 

PP-05-PÚ Proces opráv a údržby 01. 11.2021 

PP-06-SÚ Proces implementácie základných ľudských práv  01. 11.2021 

PP-07-ZÚ Proces psychologickej starostlivosti 01. 11.2021 

PP-08 Proces tvorby stratégie, vízie, hodnôt a plánu poskytovania sociálnej služby 01. 07. 2023 

 

Procesy boli validované – viď validačné listy  k jednotlivým procesom a upravované – viď 

zmenové listy k jednotlivým procesom.  

 

2.5 Záznam  z merania a monitorovania procesov: 

 

MP- 03 Proces preskúmania manažmentom 

 

Zistenia boli čerpané z:  

MP-01-EAÚ Proces riadenia ľudských zdrojov, MP-02 Proces vybavenia sťažností 

a pripomienok, MP-04-STÚ Proces manažmentu stravovacej prevádzky, MP-05 Proces 

Prípravy a riadenia odborných postupov, MP-06 Proces auditu a kontroly, MP-07-EAÚ Proces 

prípravy a čerpania rozpočtu, HP-01-SÚ Proces bývania, HP-02-SÚ Proces sociálneho 

poradenstva, HP-03-SÚ Proces IP a RHB, HP-04-ZÚ Proces opatrovania, HP-05-ZÚ Proces 

ošetrovania, PP-01-SÚ Proces prijímania a prepúšťania klienta, PP-02-PÚ Proces upratovania 

a prania, PP-03-SÚ Proces informačnej stratégie, PP-04-EAÚ Proces nakupovania, PP-05-PÚ 

Proces opráv a údržby, PP-06-SÚ Proces implementácie základných ľudských práv a slobôd, 

PP-07-ZÚ Proces psychologickej starostlivosti, z výsledkov interných auditov a kontrol, 

dotazníkov spokojnosti klientov a zamestnancov, z preventívnych a nápravných opatrení. 

 

Meranie a monitorovanie činností procesov: 

 

MP-01-EAÚ Proces riadenia ľudských zdrojov 

RDS dodržiava: 

kritérium 2.1 Personál poskytovateľa sociálnej služby je vyškolený v oblasti základných 

ľudských práv a aktívne ich aplikuje pri poskytovaní sociálnej služby 

kritérium 2.2  Štruktúra a počet pracovných miest a kvalifikačné predpoklady na ich plnenie sú 

v súlade s § 84. Počet zamestnancov je primeraný počtu prijímateľov sociálnej služby a ich 

potrebám. 

kritérium 2.3 Prijímanie zamestnancov a zaškoľovanie zamestnancov v súlade so všeobecne 

záväznými právnymi predpismi 

kritérium 2.4 Ďalšie vzdelávanie a zvyšovanie odbornej spôsobilosti zamestnancov 

poskytovateľa sociálnej služby, ktoré sú v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi 

a hodnotenie zamestnancov, ktoré zahŕňa vypracovanie osobných cieľov, úloh a potrebu 

ďalšieho vzdelávania a spôsob ich naplnenia 

kritérium 2.5 Program supervízie u poskytovateľa sociálnej služby 
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Vplyv zmeny štruktúry klientov na zmenu štruktúry služieb a organizačnú štruktúru. 

Vplyv zmeny štruktúry klientov v priebehu I. polroka 2024 z dôvodu minimálnej zmeny počtov 

klientov s jednotlivými stupňami odkázanosti na sociálne služby nemal zásadný vplyv na 

zmenu štruktúry služieb a organizačnú štruktúru. 

 

Analýza fluktuácie a chorobnosti zamestnancov a jej dôvodov. 

V I. polroku 2024 odišli zamestnanci, ktorí sa ťažšie prispôsobovali potrebe náročnejšej 

administratívy v zmysle procesného riadenia. Fluktuácia zamestnancov nepresiahla 30% 

celkového stavu zamestnancov. 

Chorobnosť/OČR zamestnancov v I. polroku 2024 bola 12,49% čo je o 2,49% viac ako 

stanovených 10%. Počet OČR a PN súvisel s prijatím nových zamestnankýň, ktoré sa starajú 

o neplnoleté deti.  

Porovnanie akceptovaných požiadaviek na vzdelávanie a zrealizovaných vzdelávacích 

aktivít. 

V I. polroku 2024 bolo 36 akceptovaných požiadaviek na vzdelávanie. Zrealizovaných 

vzdelávacích aktivít bolo 39. Všetky zrealizované aktivity vyplynuli z potreby správneho 

vykonávania pracovných činností a boli odsúhlasené nadriadenými zamestnancami. 

 

Vyhodnotenie prenosu získaných vedomostí a zručností do praxe. 

Zamestnanci, ktorí sa zúčastnili ďalšieho vzdelávania, rozširovania odbornej spôsobilosti alebo 

supervízie preukázali spôsobilosť uplatňovať a aplikovať získané vedomosti a zručnosti na 

zvládnutie rôznych pracovných úloh a riešenie problémov v praxi. V RDS sa osvedčila metóda 

odovzdávania skúseností - každý zamestnanec, ktorý absolvoval školenie, alebo inú formu 

vzdelávania odovzdáva poznatky ostatným kolegom/zamestnancom a tak zabezpečuje prenos 

informácií do kolektívu zamestnancov RDS.  Na základe výsledkov merania a monitorovania 

nie je nutnosť opakovaného vzdelávania zamestnancov v tej istej téme (oblasti). 

 

MP-02 Proces vybavenia sťažností a pripomienok 

 

V I. polroku 2024 boli zaevidované 2 podané sťažnosti, jedna interná a jedna externá. Z toho 

bola 1 oprávnená sťažnosť a 1 sťažnosť bola preklasifikovaná ako neoprávnená. Žiadna zo 

sťažností nebola zamietnutá. Obidve  sťažnosti boli vyriešené v stanovenej lehote. Sťažnosti 

boli vyriešené v zmysle zákona 9/2010 Zákon o sťažnostiach § 13 Lehota na vybavenie 

sťažnosti. Žiadna z podaných sťažností nebola odstúpená. Z evidencie sťažností nevyplynula 

zhodná obsahová recidíva sťažností s predchádzajúcou sťažnosťou od rozličných sťažovateľov. 

Vo formulároch procesu nie sú zaevidované podané návrhy a pripomienky nakoľko žiadne 

podané návrhy a pripomienky neboli. 

 

MP-04-STÚ Proces manažmentu stravovacej prevádzky 

RDS sa riadi: 

kritériom 3.3  Prijímateľom pobytovej sociálnej služby je poskytovaná primeraná strava, 

nezávadná pitná voda a zabezpečované oblečenie, ktoré vyhovuje ich potrebám a preferenciám. 

 

V I. polroku 2024 bolo vystavených 26 jedálnych lístkov.  Úprava  jedálneho lístka  RDS bola 

navrhnutá   4 krát. Počet upravených jedálnych lístkov voči všetkým jedálnym lístkom (26) bol 

spolu 4 čo je 15%.  
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Manažérke stravovacieho úseku nebola zadaná žiadna požiadavka na kontrolu gramáže 

naporciovanej stravy. Kontrolu gramáže naporciovanej stravy si manažérka stravovacieho 

úseku kontrolovala v zmysle Programu interných auditov a kontrol 2024 - Kontrola kvantity 

navarenej stravy. K určeniu relevantného množstva navarenej stravy má k dispozícií tabuľky – 

Hmotnosti zložiek uvareného pokrmu MP-04-STÚ-D02. Odchýlky gramáže naporciovanej 

stravy sa od normy nevyskytli. 
V I. polroku bolo 14 sťažností (klienti a zamestnanci)   čo je 0,03% z celkového počtu stravujúcich 

klientov a zamestnancov. 

 

Hodnotenie dodávateľa potravín 

Kritériá hodnotenia: 

- 85% - 100% dosiahnutých bodov z celkových možných: Dodávateľ výborný (A). 

- 70% - 84% dosiahnutých bodov z celkových možných: Dodávateľ vyhovujúci (B). 

- 50% - 69% dosiahnutých bodov z celkových možných: Dodávateľ rizikový (RIZ). 

- do 49% dosiahnutých bodov z celkových možných: Dodávateľ nevyhovujúci (NE). 

 

• POZANA MEAT s.r.o. - Vyhodnotenie: 79,9% - Dodávateľ vyhovujúci (B) 

• MABONEX SLOVAKIA spol. s.r.o. - Vyhodnotenie: 93,3% - Dodávateľ výborný – A 

• EUROZEL s.r.o. - Vyhodnotenie: 100 % - Dodávateľ výborný - A 

 

 

MP-05 Proces Prípravy a riadenia odborných postupov 

 

V roku 2024 sa vykonali opravy a zmeny v nasledovných dokumentoch postupu a v procesoch: 

Dátum Ev. číslo Názov 
Počet 

strán 
Poznámka 

01. 01. 2024 1/2024 HP-04-ZÚ Proces opatrovania 2  

02. 01. 2024 1/2024 PP-04-EAÚ Proces nakupovania 1  

02. 01. 2024 1/2024 MP-07-EAÚ Proces prípravy a čerpania rozpočtu 2  

11. 03. 2024 1/2024 MP-01-EAÚ-D01 Postupy, pravidlá a podmienky 

prijímania zamestnancov 

1  

19. 04. 2024 1/2024 MP-04-STÚ Proces manažmentu stravovacej prevádzky 2  

29. 04. 2024 1/2024 PP-01-SÚ Proces prijímania a prepúšťania 1  

09. 08. 2024 1/2024 MP-01-EAÚ-D02 Zaškolenie a adaptačný proces 

zamestnanca; 

1  

01. 07. 2024 1/2024 Dokument postupu riadenia úseku fyzioterapie DP-01-ZÚ-

FYZ  

2  

15. 08. 2024 1/2024 HP-01-SÚ-D02 Dokument postupu úschovy cenných vecí 

a hospodárenia s finančnou hotovosťou klientov 

1  

15. 08. 2024 2/2024 MP-01-EAÚ-D01 Postupy, pravidlá a podmienky 

prijímania zamestnancov 
1  

15. 08. 2024 1/2024 HP-01-SÚ-D01 Dokument postupu Došlá a odoslaná pošta 

klienta 

2  

01. 09. 2024 1/2024 DP-01-SÚ Dokument postupu riadenia sociálneho úseku 1  

01. 09. 2024 2/2024 HP-04-ZÚ Proces opatrovania 1  

02. 09. 2024 1/2024 DP-01-EAÚ Dokument postupu riadenia EAÚ   

26. 09. 2024 1/2024 PP-07 Proces psychologickej starostlivosti 2  
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Dátum Ev. číslo Názov 
Počet 

strán 
Poznámka 

01. 10. 2024 1/2024 Dokument postupu riadenia prevádzkového úseku 2  

15. 10. 2024 2/2024 PP-04-EAÚ Proces nakupovania 1  

15. 10. 2024 1/2024 HP-01-SÚ Proces bývania 1  

     

 

Zmeny v  dokumentoch postupu a v procesoch  sa vykonali z dôvodu väčšej 

hospodárnosti,  skvalitnenia prijímania a práce nových zamestnancov, nových prijímateľov 

sociálnej služby a poskytovania sociálnej služby prijímateľom sociálnej služby. Zamestnanci 

RDS vykonávajú svoje pracovné činnosti podľa odborných metodických 

príručiek, dokumentov postupu a jednotlivých procesov. Dodržiavajú všetky zvolené metódy 

a postupy spracované v dokumentoch postupu, v procesnom riadení a v metodických 

príručkách. Pri výkone práce hlavne novoprijatých zamestnancov občas dochádza k miernej 

chybovosti v rámci administratívneho zaznamenávania svojej práce do jednotlivých formulárov 

procesného riadenia. RDS má spracované trvalé preventívne a nápravné opatrenia s ktorými 

riadiaci pracovníci oboznamujú novoprijatých zamestnancov a dohliadajú na kvalitu výkonu 

ich práce a správnosť vedenia pracovnej/spisovej dokumentácie.  RDS má nastavené 

Individuálne plány vzdelávania zamestnancov, Program interných auditov a kontrol a tak sa 

snaží eliminovať prípadné chyby, alebo odklon od dodržiavania postupov metód, techník pri 

vykonávaní práce všetkých zamestnancov. 

 

MP-06 Proces auditu a kontroly 

 

V I. polroku 2024 bol vyhradený pracovný čas na výkon plánovaných interných kontrol  podľa 

Programu interných auditov a kontrol na 13 pracovných dní. V tomto sledovanom období bolo 

potrebné vykonať 2  neplánované interné kontroly. Spotreba času v rámci neplánovanej internej 

kontroly bola 2 dni. Podiel spotreby času na neplánované interné kontroly na spotrebe času na 

vykonanie plánovaných interných kontrol bol 15%. 

Počet opakovaných (N) nápravných opatrení  - 0. 

Počet neúspešných (P) preventívnych opatrení, vrátane nákladov na ich vykonanie - 0. 

Počet (P) preventívnych opatrení: 1 

Počet trvalých P/N opatrení: ZÚ-15 

Počet (N)nápravných opatrení: 4 

Preventívne opatrenia ako aj trvalé (P/N) opatrenia sa plnia priebežne. Chybovosť v rámci 

trvalých preventívnych opatrení nastáva najmä v prípadoch novoprijatých zamestnancov. 

Riadiaci zamestnanci postupne edukujú novoprijatých zamestnancov, pomáhajú im priebežne 

odstraňovať chybovosť  a dohliadajú na správny výkon a zaznamenávanie ich práce. 
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Evidencia externých auditov a kontrol: 

Ev. 

č. 
Dátum 

Evidencia z externých  auditov – 

kontrol  

Audit, 

kontrola 

spustená 

Audit, 

kontrola 

ukončená 

Záver 

Protokol / 

záznam 

Vyjadrenie 

dňa 

1 18.05.2023 ÚPDnZS výkon dohľadu – zosnulý p. 

Weiser, ošetrovateľská starostlivosť 

23.05.2023  Analýza 

Protokol 

05.06.2023 

18.01.2024 

04.04.2024 

2 19.02.2024 Kontrola elektro-technická Ing. Peter 

Mihálik 

19.02.2024 18.07.2024 Správa -----------

-------- 

3 20.06.2023 Hasičský a záchranný útvar hl.m SR 

BA 

19.01.2023 

07.10.2024 

(následná) 

 Zápisnica 

Zápisnica 

Rozhodnutie 

20.06.2023 

19.12.2023 

15.03.2024 

4 22.04.2023 MÚ Bratislava – Ružinov, kontrola 

personálnej a mzdovej agendy za rok 

2022-2023 

 

22.04.2024 

 

31.05.20

24 

 

Správa 

11.07.20

24 

5 04.04.2024 MÚ Bratislava – Ružinov, štátny 

stavebný dohľad 

16.05.2024    

6 20.05.2024 RÚVZ BA – uvedenie priestorov 

zariadenia do prevádzky 

20.05.2024 20.05.20

24 

Zápisnic

a 

-----------

------ 

7 13.06.2024 Sanielit – Patrik Podušel 13.06.2024 18.06.20

26 

Správa -----------

------ 

8 24.07.2024 Metrologický ústav – meranie umelého 

osvetlenia v pracovnom prostredí 

(Sklenárova, Pivonková) 

24.07.2024 30.07.20

24 

Protokol -----------

------- 

9 26.09.2024 BVS – skúška vzorky č. 3758/2024-PV 26.09.2024  Protokol -----------

--------- 

10 29.10.2024 TÜV SUD recertifikačný audit 29.10.2024    

 

 

MP-07-EAÚ Proces prípravy a čerpania rozpočtu 

 

V sledovanom období nastala odchýlka medzi potrebou a schválenými prostriedkami. 

Požadovaný príspevok z MÚ Ružinov bol v sume 2 117 250,- € na bežné výdavky a 35 000 € 

na kapitálové výdavky. Uznesením zo zasadnutia Miestneho zastupiteľstva mestskej časti 

Bratislava-Ružinov  č.182/X/2024 zo dňa 06. 02. 2024 miestne zastupiteľstvo schválilo 

príspevok vo výške 2 152 250,-  €  (o 35 000,- = 1,66% viac ) na bežné výdavky a 45 000 € na 

kapitálové výdavky  (o 10 000,- = 28,58 % viac).   

Odchýlka nastala v prospech RDS, daná zmena nebola podnetom pre vykonanie interného 

auditu a neboli prijaté ani preventívne opatrenia k hospodáreniu organizácie. Schválený 

rozpočet korešponduje s potrebami organizácie. Pri kontrole účtovných dokladov (ID, faktúry, 

pokladňa) nebolo zistené zlé účtovanie finančných dokladov.   

 

HP-01-SÚ Proces bývania 

Zamestnanci RDS sa riadia:  

kritériom 1.10  Zisťovanie spokojnosti prijímateľov sociálnej služby so všetkými zložkami 

poskytovanej sociálnej služby (najmä prostredie, starostlivosť, strava a podobne), využívanie 

zistených skutočností pri zvyšovaní kvality poskytovanej sociálnej služby a určenie spôsobu 

podávania sťažnosti súvisiacej s poskytovaním sociálnej služby 

kritériom 1.12  Právo slobodne komunikovať a právo na nenarušovanie osobného priestoru. 



 

Proces preskúmania manažmentom Ev. č.: MP-03-F05  

Záznam z preskúmania manažmentom č. 4 
Strana 11 

 

kritériom 3.1 Priestory poskytovateľa sociálnej služby spĺňajú požiadavky všeobecne 

záväzných právnych predpisov, ktoré upravujú priestorové, technické a hygienické podmienky 

prevádzkovania sociálnej služby 

kritériom 3.2 Prijímatelia pobytovej sociálnej služby majú primerané a dobré podmienky na 

bývanie a právo na nenarušovanie osobného priestoru. 

Potreby klientov boli v súlade s pravidlami prevádzky a neboli limitované a obmedzovaných 

nastavenými prevádzkovými podmienkami. Klienti sa zúčastňovali rôznych podujatí napr.: 

Canisterterapia, filmové dopoludnie – Bohémovia rapsody, program knižnice Ružinov 2024 – 

folklór, ľudové zvyky a tradície, seniorské fórum - 6. ročník Behu dobrých ročníkov, 

fašiangová zábava, oslava narodenín, uskutočnenie video hovorov s rodinnými príslušníkmi 

cez aplikáciu WhatsApp, Duchovné aktivity-sv. omša, modlitba sv. ruženca, sv. spoveď 

Pobožnosť krížovej cesty, posedenia v spoločenskej pri kávičke skupiny s prvkami 

biblioterapie, arteterapie, reminiscencie, ergoterapie, prvkami bazálnej stimulácie(streda, 

štvrtok), muzikoterapia, oslava narodenín, oslava ,,Dňa matiek, stavanie mája.  
 

V I. polroku 2024 sa vykonalo 734 opráv a výmen vybavenia izieb vynútených prirodzeným  

opotrebovaním a poškodením majetku. Všetky nahlásené opravy a výmeny boli priebežne 

vykonávané a odstránené.     

Tepelnú a svetelnú pohodu si v zimných mesiacoch klienti regulujú sami podľa vlastnej 

potreby. Klienti na garsónkach majú možnosť si regulovať teplotu na radiátoroch, poprípade 

požiadať o prikrývku ( deku).    

V letnom období majú klienti možnosť osviežiť sa na balkóne, vetrať otvoreným oknom, 

balkónovými dverami, prípadne použiť ventilátory, zvlhčovače vzduchu, klímu.  

Klienti na oddelení so zníženou mobilitou majú možnosť požiadať zdravotný úsek o zatienenie 

okien zvnútra reguláciou vnútornými žalúziami na izbách podľa svojich potrieb, majú možnosť 

používať klímu. Personál dbá na pitný režim každého klienta, aby nedošlo k dehydratácii.  

 

Dotazník spokojnosti klientov  

 Začiatok  dotazníkového prieskumu bol 02. 09. 2024, ukončenie dotazníkového prieskumu 

bolo 16. 09. 2024  

Výsledky dotazníkového prieskumu: Dotazník spokojnosti klientov s poskytovanými 

sociálnymi službami vyplnilo 123 klientov. Celkovú spokojnosť (veľmi spokojný, spokojný) s 

poskytovanými sociálnymi službami v RDS za rok 2024 vyjadrilo 80% klientov. Odporúčania 

od klientov ich vlastnými slovami sú: „Viac ovocia, omáčky bez príloh, vlastné vyrobené 

potraviny, milší zdravotný personál, ústretovosť.“ Pochvaly od klientov ich vlastnými slovami 

sú: „ Ďakujem za poskytované služby, starostlivosť, ústretovosť a milý prístup. 

 

 

HP-02-SÚ Proces sociálneho poradenstva 

 

V procese sociálneho poradenstva  sa v I. polroku 2024 nevyskytla nespokojnosť klientov 

s poskytovaným sociálnym poradenstvom. Podľa poznámkového zošita sociálneho pracovníka 

bolo vykonaných 160 sociálnych poradenstiev. Celkový počet hodín vykonaného sociálneho 

poradenstva v RDS Sklenárova bol  58 hodín a 5 minút a RDS Pivonková 10 hod. a 15 minút.  
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HP-03-SÚ Proces IP a RHB (náhodne vybratí klienti) 

Zamestnanci RDS sa riadia: 

kritériom 1.4  Účel a odborné zameranie metód, techník a postupov pri poskytovaní odborných 

činností vymedzených pre daný druh sociálnej služby 

kritériom 1.5 Individuálny plán prijímateľa sociálnej služby alebo postupy a pravidlá 

individuálnej práce s prijímateľom sociálnej služby 

Sociálni pracovníci k vypracovaniu IP s programom sociálnej rehabilitácie používajú 

Metodikou individuálneho plánovania s programom RHB. 

 

Program sociálnej rehabilitácie u 10 náhodne vybratých klientov 

 
 

 

Počet výkonov v programe sociálnej rehabilitácie E.  M. 

 
 

 

Počet výkonov v programe sociálnej rehabilitácie O. B. 
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Počet výkonov v programe sociálnej rehabilitácie Mgr. M.  K. 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

Počet výkonov v programe sociálnej rehabilitácie E. K. 
 

 
 

 

 

 

29

22
26

22

30 31

2 1 2 3 4
22 2 3 4

0 0

31
29

31 30 31 30

0 0 0 1 0 01 1

0

5

10

15

20

25

30

35

Január Február Marec Apríl Máj Jún

AKTIVITY KLIENTA ZA OBDOBIE OD 01.01.2024 DO 30.06.2024

Práca na PC, pásanie blogov, článkov, rodokmeňu
Individuálny rozhovor so sociálnou pracovníčkou.
Ind.fyzioterapia
Sebestačnosť v okolí svojej osobnosti

3

1
2 2

5
4

6
7

9 9

7

5

0

2 2
1

0

3

0 0 0 0
1

0
0

2

4

6

8

10

Január Február Marec Apríl Máj Jún

AKTIVITY KLIENTA ZA OBDOBIE OD 01.01.2024 DO 30.06.2024

Sprievod soc. .pracovníkom na nákup

Individuálna fyzioterapia

Psychologická starostlivosť

realizácia zálohovania fliaš a doprovod klientky so nákupného centra



 

Proces preskúmania manažmentom Ev. č.: MP-03-F05  

Záznam z preskúmania manažmentom č. 4 
Strana 14 

 
Počet výkonov v programe sociálnej rehabilitácie A. K. 

 
 

 

 

 

 

Počet výkonov v programe sociálnej rehabilitácie E. B. 

 

 
 

Počet výkonov v programe sociálnej rehabilitácie S. B. 
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Počet výkonov v programe sociálnej rehabilitácie prof. Ing.,DrSc., A. K. 

 
 

 
 

 

 

 

Počet výkonov v programe sociálnej rehabilitácie A. F. 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

5
2

4 5
2 3

6
8

11 10 11
8

31
29

31 30 31 30

0

5

10

15

20

25

30

35

Január Február Marec Apríl Máj Jún

AKTIVITY KLIENTKY ZA OBDOBIE OD 01.01.2024 DO 30.06.2024

Duchovná aktivita

voľnočasové aktivity

Zachovanie samoobslužných činností-presun na toaletu, obúvanie, jedenie...

31
29

7

22

31 30

8
10

1 1
4 3

6 5

0
2

4
6

2 3
0 0 1 00 0 0 0

4

12

30
26

5

18

29 30

0

5

10

15

20

25

30

35

Január Február Marec Apríl Máj Jún

AKTIVITY KLIENTKY ZA OBDOBIE OD 01.01.2024 DO 30.06.2024

Individuálny stimulačná rozhovor (celý ID tím) Skupinové aktivity- tematické skupiny

Ind./sk.kinezioterapia Duchovná aktivita

Prechádzky v záhrade Zachovaniesamoobslužných činnostiach



 

Proces preskúmania manažmentom Ev. č.: MP-03-F05  

Záznam z preskúmania manažmentom č. 4 
Strana 16 

 
Počet výkonov v programe sociálnej rehabilitácie M. J. 

 
 

 

 

 

HP-04-ZÚ Proces opatrovania 

Zamestnanci RDS sa riadia: 

kritériom 1.4  Účel a odborné zameranie metód, techník a postupov pri poskytovaní odborných 

činností vymedzených pre daný druh sociálnej služby. 

 
Tabuľka č. 1 Počet opatrovateľských činností 

Meranie a  monitorovanie  opatrovateľských činností bolo zrealizované u 3 klientov ubytovaných v 

garsónkach.  
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IR s celým ID tímom Ind./skup. Fyzioterapia

Skupinové aktivity zachovanie samoobslužných činností

Aplikácia prvkov bazálnej stimulácie

Opatrovateľské výkony 1. klient 2. klient 3. klient Spolu 

Sebaobslužné úkony- Hygiena /osobná hygiena a celkový 

kúpeľ 
495x 546x 105x 1 146x 

Sebaobslužné úkony- Stravovanie a dodržiavanie pitného 

režimu 
2 730x 1638x 0x 4 368x 

Sebaobslužné úkony-  Vyprázdňovanie 2 460x 2 339x 0x 4 799x 

Sebaobslužné úkony- Starostlivosť o posteľnú bielizeň 55x 34x 0x      89x 

Sebaobslužné úkony- Obliekanie a vyzliekanie 742x 900x 0x 1 642x 

Mobilita, motorika a základné sociálne aktivity 934x 1 846x 0x 2 780x 

Spolu celkom 7416x 7 303x 0x 1 4719x 
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Tabuľka č. 2 Počet opatrených klientov na garsónkach  

Počet všetkých klientov - garsónky 200 

Počet opatrených klientov 

Mesiac/rok 1/2024 2/2024 3/2024 4/2024 5/2024 6/2024 

Stupeň odkázanosti V. 
20 20 20 20 20 20 

Stupeň odkázanosti VI. 
48 47 46 46 44 42 

Spolu 68 67 66 66 64 62 

Z tabuľky č. 2 vyplýva, že najväčšia náročnosť pre opatrovateľov v rámci opatrovateľských výkonov 

bola v mesiaci 1/2024. Od mesiaca február sa počet klientov so stupňov odkázanosti VI  znižoval.   

 

 
 
Tabuľka č. 3 Počet sprievodov k lekárovi  

Mesiac Január 

 

Február 

 

Marec 

 

Apríl  Máj 

 

Jún 

 

Spolu 

Počet sprievodov  7 7 8 15 11 10 58 

Z tabuľky č. 3 vyplýva, že sprievody klientov k lekárovi sa v I. polroku vykonali celkom 58 krát. 

 

 

 

 

 
Tabuľka č. 4 Počet mimoriadnych realizácií činností v opatrovateľskom procese.   

Za I. polrok 2024 sa na garsónkach  vyskytlo 303 mimoriadnych situácií. Popis a počet mimoriadnych 

realizácií činností v opatrovateľskom procese je uvedený v tabuľke č. 4. Najviac mimoriadnych 

realizácií činností bolo z dôvodu zvýšenej telesnej teploty, pádu a úrazu a hnačky. 

 

 

 

 

 

 

Mimoriadne situácie 

Mesiac/rok 

Január  Február  Marec  Apríl  Máj  Jún  spolu 

 

Starostlivosť o mŕtve telo v RDS 3x 0x 0x 0x 1x 0x 4x 

Pády a úrazy  12x 16x 11x 13x 11x 9x 72x 

Zvýšená telesná teplota 15x 9x 20x 17x 13x 5x 79x 

Dusenie 0x 0x 0x 0x 0x 0x 0x 

Hospitalizácia 8x 9x 5x 18x 17x 10x 67x 

Hnačka 10x 12x 22x 11x 15x 4x 74x 

Nespavosť/ rušenie nočného 

kľudu 
0x 0x 0x 0x 0x 0x 0x 

Zvracanie 5x 0x 0x 2x 0x 0x 7x 

Spolu za I. polrok 2024 303 
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  Tabuľka č. 5 Počet a závažnosť chýb v dokumentácii   

Č. Dátum Január  Február Marec  Apríl  Máj  Jún  Spolu 

 Názov položky        

1 Nie je uvedený dátum,čas a 

podpis 

28x 20x 16x 12x 8x 3x 87x 

2 Nečitateľnosť 0x 0x 0x 0x 0x 0x 0x 

3 Nepravdivosť 0x 0x 0x 0x 0x 0x 0x 

4 Neúplnosť  15x 12x 8x 5x 3x 2x 45x 

5 Nedodržiavanie lehôt 5x 3x 1x 0x 0x 0x 9x 

6 Registračné číslo, poradové 

číslo 

36x 28x 15x 10x 7x 3x 99x 

7 Chýbajúce formuláre v 

spise 

0x 0x 0x 0x 0x 0x 0x 

 Spolu celkom 84x 63x 40x 27x 18x 8x 240x  

V sledovanom období sa v  spisovej dokumentácii  vyskytlo 240 chýb čo je 2,88% chybovosť. Najväčšia 

závažnosť v počte chýb je vyznačená v tabuľke č. 5 v položke č. 1 a v položke č. 6.  

 

 

RDS Sklenárova 14 -  OZM 

 
Tabuľka č. 6 Počet opatrovateľských činností 

 
 Tabuľka č. 7 Počet klientov na oddelení zníženej mobility OZM 5 

Z merania a monitorovania vyplýva, že mesiac  marec 2024 bol náročnejší pre opatrovateľov z dôvodu 

vyššieho stupňa odkázanosti klientov na OZM 5 ako v mesiaci január, február, apríl, máj a jún 2024. 

 

Č. Opatrovateľské výkony 

Počet opatrovateľských výkonov za prvý polrok na klienta 

 
1. klient 2.klient 3.klient 4.klient 5. klient Spolu 

1 Sebaobslužné úkony- Hygiena 

/osobná hygiena a celkový kúpeľ 
 941x 1 040x    959x    959x    959x  4 858x 

2 Sebaobslužné úkony- Stravovanie 

a dodržiavanie pitného režimu 

2 535x 3 276x 2 730x 2 730x 2 730x 
14 001x 

3 Sebaobslužné 

úkony-  Vyprázdňovanie 

1 146x 1 233x 1 173x 1 243x 1 268x 
  6 063x 

4 Sebaobslužné úkony- Starostlivosť 

o posteľnú bielizeň 
     27x 40x 30x 29x 39x 165x 

5 Sebaobslužné úkony- Obliekanie a 

vyzliekanie 

    845x     945x    910x    910x    910x 
  4 520x 

6 Mobilita, motorika a základné 

sociálne aktivity 

1 014x 1 092x  1 092x 1 092x 1 092x 
  5 382x 

 Spolu celkom 6 508x 7 626 6 894x 6 963x 6 998x 34 989x 

Počet klientov zaradených do procesu za prvý polrok 2024 

Mesiac/rok 1/2024 2/2024 3/2024 4/2024 5/2024 6/2024 

St. odkázanosti II. 0 1 0 0 0 1 

St. odkázanosti III. 0 0 0 0 0 0 

St. odkázanosti IV. 2 1 1 2 3 3 

St. odkázanosti V. 5 7 6 9 9 8 

St.  odkázanosti VI. 24 21 25 21 21 20 

Spolu 31 30 32 32 33 32 
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 Tabuľka č. 8 Počet klientov na oddelení zníženej mobility OZM 4 

Z merania a monitorovania vyplýva, že mesiac  jún  2024 bol náročnejší pre opatrovateľov z dôvodu 

vyššieho stupňa odkázanosti klientov na OZM 4 ako v mesiaci január, február, marec, apríl a máj 2024.  

 

 

 
Tabuľka č. 9 Počet sprievodov k lekárovi 

Mesiac Január  Február  Marec  Apríl  Máj 

 

Jún 

 

Spolu 

Počet vyšetrení 2 1 0 1 1 1 6 

Počet sprievodov  klientov z oddelení zníženej mobility /OZM5/ OZM4/ k lekárovi za prvý polrok 2024 

je uvedený v tabuľke č. 9. Vyhodnotenie  časovej  potreby a vlastnej prepravy sa v prvom polroku 

nevykonalo. 

 

 

 
Tabuľka č. 10 Počet mimoriadnych realizácií činností v opatrovateľskom procese 

Za prvý polrok 2024 sa na oddelení OZM 5 a OZM 4 vyskytlo 337 mimoriadnych situácií.  

 

 

 

 

 

 

Počet klientov zaradených do procesu za prvý polrok 2024 

Mesiac/rok 1/20

24 

2/2024 3/2024 4/2024 5/2024 6/2024 

St. odkázanosti II. 0 0 0 0 0 0 

St. odkázanosti III. 0 0 0 0 0 0 

St. odkázanosti IV. 2 2 2 2 2 2 

St.  odkázanosti V. 3 3 3 3 3 3 

St. odkázanosti VI. 11 11 11 11 11 12 

Spolu 16 16 16 16 16 17 

  

Mimoriadne situácie 

Mesiac/rok 

Č. Január  Február  Marec  Apríl  Máj  Jún  Spolu 

 

 

1 

Starostlivosť o mŕtve telo  
3 0 0 0 1 0 4 

2 Pády a úrazy  12 16 11 13 11 9 72 

3 Zvýšená telesná teplota 21 8 15 24 3 11 82 

4 Dusenie 0 0 0 0 0 0 0 

5 Hospitalizácia 0 0 2 1 5 2 10 

6 Hnačka 6 23 0 10 15 20 74 

7 Nespavosť/ rušenie 

nočného kľudu 
18 9 3 15 25 3 73 

8 Zvracanie 2 0 4 12 3 1 22 

 Spolu za I. polrok 2024 337 
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  Tabuľka č. 11 Počet a závažnosť chýb v dokumentácii 

Č. Dátum Január  Február Marec  Apríl  Máj  Jún  Spolu 

 Charakter údaju        

1 Nie je uvedený dátum,čas a podpis 26 30 43 31 20 36 186 

2 Nečitateľnosť 0 0 0 0 0 0     0 

3 Nepravdivosť 0 0 0 0 0 0     0 

4 Neúplnosť  18 40 15 28 10 23 134 

5 Nedodržiavanie lehôt 0 0 0 0 0 0     0 

6 Registračné číslo, poradové číslo 6 10 23 41 45 25 150 

7 Chýbajúce formuláre v spise 0 8 0 14 0 7   29 

 Spolu celkom 50 88 81 114 75 91 499 

V sledovanom období sa v  spisovej dokumentácii  vyskytlo 499 chýb čo je 24,24% chybovosť. 

Najväčšia závažnosť v počte chýb je v položke č. 1, 4 a v položke č. 6.  

 

 

 

RDS Pivonková 
 
Tabuľka č. 12 Počet opatrovateľských činností 

Za I. polrok 2024 bol vyhotovený sumár opatrovateľských výkonov u vybraných troch klientov 

z lôžkového oddelenia Pivonková. Za sledované obdobie prvého polroka 2024 bolo do procesu 

opatrovania zaradených 38 klientov u ktorých bola založená spisová dokumentácia. 

 

 
Tabuľka č. 13 Počet opatrených klientov  

Počet opatrených klientov 

Mesiac/rok 1/2024 2/2024 3/2024 4/2024 5/2024 6/2024 

St. odkázanosti V. 2 3 3 3 3 3 

St. odkázanosti VI. 36     35 35 35 35 35 

Spolu 38    38 38 38 38 38 

Z tabuľky č. 1 vyplýva, že všetky mesiace v prvom polroku 2024 boli náročné  pre opatrovateľov 

z dôvodu vyššieho stupňa odkázanosti klientov a najviac v januári 2024. 

 

 

 

 

Opatrovateľské výkony 1. klient 2. klient 3. klient Spolu 

Sebaobslužné úkony- Hygiena /osobná hygiena a celkový 

kúpeľ 
  806x    806x 806x 2 418x 

Sebaobslužné úkony- Stravovanie a dodržiavanie pitného 

režimu 
2 712x 2 746x 2744x 8 202x 

Sebaobslužné úkony-  Vyprázdňovanie   695x    698x 701x 2 094x 

Sebaobslužné úkony- Starostlivosť o posteľnú bielizeň     71x      61x 53x    185x 

Sebaobslužné úkony- Obliekanie a vyzliekanie 1 268x 1 268x 1056x 3 592x 

Mobilita, motorika a základné sociálne aktivity 1 112x 1 113x 760x 2 985x 

Spolu celkom 6 664x 6 692x 6 120x 19 476x 
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Tabuľka č. 14 Počet sprievodov k lekárovi  

Mesiac Január 

 

Február 

 

Marec 

 

Apríl  Máj 

 

Jún 

 

Spolu 

Počet vyšetrení 1 1 1 0 2 4 9 

Z tabuľky č. 14 vyplýva, že sprievody klientov k lekárovi sa v prvom polroku vykonali celkom 9 krát. 

 

 

 
Tabuľka č. 15 Počet mimoriadnych realizácií činností v opatrovateľskom procese.   

Za I. polrok 2024 vyskytlo 190 mimoriadnych realizácií. Popis a počet mimoriadnych realizácií činností 

v opatrovateľskom procese je uvedený v tabuľke č. 15. 

 

 

 
  Tabuľka č. 16 Počet a závažnosť chýb v dokumentácii   

Dátum Január  Februá

r  

Marec  Apríl  Máj  Jún  Spolu 

Charakter údaju        

Nie je uvedený dátum,čas a podpis 5 5 4 4 2 0 20 

Nečitateľnosť 0 0 0 0 0 0 0 

Nepravdivosť 0 0 0 0 0 0 0 

Neúplnosť  6 5 5 4 5 0 25 

Nedodržiavanie lehôt 0 0 0 0 0 0 0 

Registračné číslo, poradové číslo 6 6 5 3 0 0 20 

Chýbajúce formuláre v spise 0 0 0 0 0 0 0 

Spolu celkom 17 16 14 11 7 0 65 

 Počet a závažnosť chýb v dokumentácii je popísaný a uvedený v tabuľke č. 16. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mimoriadne situácie 

Mesiac/rok 

Január  Február  Marec  Apríl  Máj  Jún  Spolu 

 

Starostlivosť o mŕtve telo v RDS 2 1    0 1 1 0 5 

Pády a úrazy         1 0 2 2 1 2 8 

Zvýšená telesná teplota 1 0 1 0 0 0 2 

Dusenie 0 0 0 0 0 0 0 

Hospitalizácia 4 1 2      4 1 0 12 

Hnačka    25 22    28 23 25 20 143 

Nespavosť/ rušenie nočného kľudu 2 3 4     2    3 1 15 

Zvracanie 2       1      0     1 1 0 5 

Spolu za I. polrok 2024 190 
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HP-05-ZÚ Proces ošetrovania 

 

Zamestnanci RDS sa riadia: 

kritériom 1.4  Účel a odborné zameranie metód, techník a postupov pri poskytovaní odborných 

činností vymedzených pre daný druh sociálnej služby, 

kritériom 1.7 Podpora pri zabezpečení zdravotnej starostlivosti a prevencia v oblasti zdravia. 

 

 

RDS Sklenárova 
Tabuľka č. 17 Počet ošetrovateľských výkonov/intervencií 

Za I. pol rok 2024 bol vyhotovený sumár ošetrovateľských výkonov/ intervencií u všetkých klientov 

RDS na poschodiach, u klientov z oddelenia zníženej mobility: OZM 5 a OZM 4. Za sledované obdobie 

bolo do procesu ošetrovania zaradených 261 klientov v rámci RDS, u ktorých bola založená spisová 

dokumentácia. 

 

Tabuľka č. 18 Počet mimoriadnych činností odborných činností 

Ošetrovateľské výkony/intervencie 

Počet ošetrovateľských výkonov/ intervencií za prvý polrok na 

klienta 

Január  Február  Marec  Apríl  Máj   Jún  Spolu 

Aplikácia liekov podľa ordinácie 

lekára 
5540x 6 236x 6 861x 6 353x 6 780x 

6 629x 
38 399x 

Aplikácia liekov intramuskilárne, 

subkutánne 
  110x   113x      98x      52x      77x 

     94x 
544x 

Bandáž dolných končatín     36x     47x      73x      90x      93x      84x 438x 

Kontrola glykémie glukomerom   113x   119x      90x      67x      52x      73x 514x 

Odmeranie krvného tlaku, pulzu, 

teploty 
  695x   306x    298x    206x    249x 

   234x 
    1988x 

Podanie inzulínu dľa. ordinácie lekára  544x   513x    469x    428x    440x    363x    2 757x 

Preväz rany s veľkosťou do 5 cm    11x     29x      28x      35x      68x      25x 196x 

Starostlivosť o chorého permanentným 

katétrom  
 209x   199x    146x    142x    278x 

   244x 
   1 218x 

Sledovanie diurézy, za každých 12 

hodín 
 209x   199x    146x    142x    278x 

   244x 
   1 218x 

Kontrola bezpečnosti zvýšeným 

dohľadom 
 649x   301x    493x    570x    526x 

   564x 
   3 103x 

Aplikácia ATB     90x     34x      14x      39x      39x      32x 248x 

Spolu celkom 8 206x 8 096x 8 716x 8 124x 8 880x 8 586x 50 623x 

 

Mimoriadne situácie 

Mesiac/rok 

Január  Február  Marec  Apríl  Máj  Jún  Spolu 

Starostlivosť o mŕtve telo  3 0 0 0 1 0 4 

Pády a úrazy  12 16 11 13 11 9 72 

Dusenie 0 0 0 0 0 0 0 

Aspirácia 0 0 0 0 0 0 0 

Hospitalizácia 8 9 5 18 17 10 67 

RZP 32 18 23 36 20 41 170 

Spolu za I. polrok 2024 313 
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  Tabuľka č. 19 Kontrola ošetrovateľských spisov na Oddelení zníženej mobility OZM 5 

Dátum Január         Február  Marec  Apríl Máj Jún Spolu 

Charakter údaju        

Nie je uvedený dátum,čas a podpis 40 32 42 18 25 11 168 

Nečitateľnosť 0 0 0 0 0 0    0 

Nepravdivosť 0 0 0 0 0 0    0 

Neúplnosť  0 0 0 0 0 0    0 

Nedodržiavanie lehôt 0 0 0 0 0 0    0 

Registračné číslo, poradové číslo 26 35 16 26 31 24 158 

Chýbajúce formuláre v spise 30 15 8 18 6 9  86 

Spolu celkom 96 82 66 45 62 44 395 

 

  Tabuľka č. 20 Kontrola ošetrovateľských spisov na Oddelení zníženej mobility OZM 4 

Dátum Január          Február  Marec  Apríl Máj Jún Spolu 

Charakter údaju        

Nie je uvedený dátum,čas a podpis 15 11 23 14 9 16 88 

Nečitateľnosť 0 0 0 0 0 0    0 

Nepravdivosť 0 0 0 0 0 0    0 

Neúplnosť  0 0 0 0 0 0    0 

Nedodržiavanie lehôt 0 0 0 0 0 0    0 

Registračné číslo, poradové číslo 25 31 13 18 28 16 131 

Chýbajúce formuláre v spise 10 5 9 6 3 7   65 

Spolu celkom 50 47 45 38 40 39 259 

 

 

 

RDS Pivonková 

 
Tabuľka č. 21 - Počet ošetrovateľských výkonov/ intervencií za prvý polrok na klienta 

Ošetrovateľské 

výkony/intervencie 

Počet ošetrovateľských výkonov/ intervencií za prvý polrok na 

klienta 

Január  Február  Marec Apríl Máj Jún  Spolu 

Aplikácia liekov podľa ordinácie 

lekára 
   3 813x      3 534x      3 554x     3 559x     3 813x 

    3813x 
 22 086x 

Aplikácia liekov intramuskilárne, 

subkutánne 
115x    92x    83x   130x     65x 

   89x 
574x 

Bandáž dolných končatín 62x    58x    41x     60x     62x    30x 313x 

Kontrola glykémie glukomerom 70x    56x    60x     75x    60x    60x 381x 

Odmeranie krvného tlaku, pulzu, 

teploty 
152x  155x   190x   190x   152x 

 152x 
991x 

Podanie inzulínu dľa. ordinácie lekára 93x   77x    93x     90x     93x    90x 536x 

Preväz rany s veľkosťou do 5 cm 37x  104x     86x     55x   135x   56x 473x 

Starostlivosť o chorého permanentným 

katétrom  
73x     59x     79x     54x     54x 

  39x 
358x 

Sledovanie diurézy, za každých 12 

hodín 
73x     59x     79x     54x          54x 

   39x 
358x 

Kontrola bezpečnosti zvýšeným 

dohľadom 
38x     38x     38x     38x    38x 

  38x 
228x 

Aplikácia ATB  9x     19x      1x      2x      0x     0x    31x 

Spolu celkom    4 535x    4 251x    4 304x    4 307x    4 526x    4 406x 2  6 329x 
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Tabuľka č. 22  Počet klientov na lôžkovom oddelení  

Z tabuľky č. 22 vyplýva, že všetky mesiace v prvom polroku  2024 boli náročné pre sestry z dôvodu 

vyššieho stupňa odkázanosti klientov. 

 
 

 

Tabuľka č. 23 Počet mimoriadnych realizácií odborných činností v ošetrovateľskom procese 

 
   

 

  Tabuľka č. 24 Kontrola ošetrovateľských spisov   

Dátum Január Februá

r  

Marec  Apríl  Máj  Jún  Spolu 

Charakter údaju        

Nie je uvedený dátum,čas a podpis 0 0 0 0 0 0 0 

Nečitateľnosť 0 0 0 0 0 0 0 

Nepravdivosť 0 0 0 0 0 0 0 

Neúplnosť  15         15 15 0 0 0 45 

Nedodržiavanie lehôt 0 0 0 0 0 0 0 

Registračné číslo, poradové číslo 0 0 0 0 0 0 0 

Chýbajúce formuláre v spise 2 2 2 0 0 0 6 

Spolu celkom 17 17 17 0 0 0 51 

 

 

 

 

 

Počet ošetrených klientov 

Mesiac/rok 1/2024 2/2024 3/2024 4/2024 5/2024 6/2024 

St. odkázanosti V. 2 3 3 3 3 3 

St. odkázanosti VI. 
36        35 35 35 35 35 

Spolu 38    38 38 38 38 38 

 

Mimoriadne situácie 

Mesiac/rok 

Január  Február  Marec  Apríl  Máj  Jún  spolu 

 

Starostlivosť o mŕtve telo v 

RDS 
2 1       0 1 1 0 5 

Pády a úrazy         1 0 2 2 1 
2 

 
8 

Dusenie 0 0 0 0 0 0 0 

Aspirácia 0 0 0 0 0 0 0 

Hospitalizácia 4 1 2 4 1 0 12 

RZP 

    3 0 3      0 0 0 

      

    6 

 

                          Spolu za I. polrok 2024 31 
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K: HP-06 Proces aktivizácie, rozvoja, zručností a podpornej sociálnej siete PSS 
 

Zamestnanci RDS sa riadia: 

kritériom 1.4  Účel a odborné zameranie metód, techník a postupov pri poskytovaní odborných 

činností vymedzených pre daný druh sociálnej služby. 
 

RDS Pivonková: 

 
Tabuľka č. 25 Nácvik komplexných samoobslužných činností u vybraných 10 klientov:      

Počet 

klientov 

Komplexná 

aktivizácia denná 

Komplexná aktivizácia 

mesačná 

Komplexná aktivizácia 

polročná 

10 10x 300x 1 800x 

    

Spotreba času 1 klient/1nácvik = 30 minút/0,5 hodiny 

Počet 

klientov 

Spotreba času Spotreba času Spotreba času 

10 10x30=300/5hod 300x30=9 000/150hod. 1 800x 30=54 000/900hod. 

     
 

RDS Sklenárova: 
Tabuľka č. 26 Nácvik komplexných samoobslužných činností – fyzioterapia u vybraných 2 klientov 

Počet 

klientov 

Komplexná 

aktivizácia denná 

Komplexná aktivizácia 

mesačná 

Komplexná aktivizácia 

polročná 

2 2x 40x 240x 

    

Spotreba času 1 klient/1nácvik = 30 minút/0,5 hodiny 

Počet 

klientov 

Spotreba času Spotreba času Spotreba času 

2 2x30=60/1hod 40x30=1 200/20hod. 240x 30=7 200/120hod. 

 

RDS Sklenárova: 
Tabuľka č. 27 Nácvik čiastočných samoobslužných činností – fyzioterapia u vybratých 15 klientov 

Počet 

klientov 

Čiastočná 

aktivizácia denná 

Čiastočná aktivizácia 

mesačná 

Čiastočná aktivizácia 

polročná 

15 15x 300x 240x 

    

Spotreba času 1 klient/1nácvik = 30 minút/0,5 hodiny 

Počet 

klientov 

Spotreba času Spotreba času Spotreba času 

15 15x30=450/7,5hod 300x30=9 000/150hod. 1 800x 30=54 000/900hod. 

Počet výkonov aktivizácie klientov v oblasti samoobslužných činností je menný. Závisí od 

individuálneho prístupu ku klientom a zdravotného stavu klientov a zároveň od individuálnych cieľov 

klientov.  

 

 
Tabuľka č. 28 Aktivity klientov   

Názov aktivity týždenne mesačne polročne počet klientov/pol rok 

1. Tréning pamäte 1x 4x 24x 240 

2. Biblické čítanie 1x 4x 24x 100 

3. Diskusný klub 1x 4x 24x 150 

4. Pánsky klub 1x 4x 24x   70 
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5. Spoločenské hry 1x 4x 24x   70 

6. Kurz anglického jazyka 1x 4x 24x   70 

7. Tvorivé – kreatívne dielne 1x 4x 24x 200 

8. Stolný tenis 1x 4x 24x   90 

9. Prednášky /cestovateľské, zdravotné, právne.. - 1x 6x 120 

10. Tanečné zábavné popoludnia (Októberfest, 

Vianoce, Majáles, Fašiangy,Jubilanti/ 

- - 3 300 

11. Športový deň -1x ročne - - - - 

12. Fyzio. aktivity  - - - - 

Aktivít spolu podľa druhu   11  

Aktivít vykonaných spolu  

(bez fyzioterapeutických aktivít) 

- - 201   1 410 

 

 

 

 

Tabuľka č. 29 Fyzioterapeutické aktivity OZM5 a OZM4 

Individuálna fyzioterapia sa vykonáva 5x týždenne - OZM5 a OZM4 

Počet klientov Cvičenie Čas Počet 

zamestnancov pri 

jednom klientovi 

1.klient individuálne 15-30 minút 1 fyzioterapeut 

 

Aktivizácia 

v sebaobslužných 

činnostiach 

Denne 

počet klientov 

Týždenne 

počet klientov 

Mesačne 

počet klientov 

Polročne 

počet klientov 

Ročne 

2 fyzioterapeuti 18  90 360 2 160  

2 fyzioterapeuti : 18 klientov = 9 klientov na 1 fyzioterapeuta x 30 minút = 270 min : 60 = 4,5 hodiny/deň 

 

Skupinová fyzioterapia OZM5 a OZM4 

fyzioterapeut interval čas 1.skupina 

počet 

klientov 

Týždenne 

počet 

klientov 

Mesačne 

počet 

klientov 

Polročne  

počet 

klientov          

Ročne 

1 2x 

týždenne 

1hod. 12 24 96 576  

1 fyzioterapeut = 12 klientov v skupine = 60minút = 1hodina/deň 

Fyzioterapeutické aktivity individuálne na  OZM5 a OZM4 vykonávajú dvaja fyzioterapeuti  - každý 4,5 hodiny 

denne. Skupinovú fyzioterapeutickú aktivitu vykonáva jeden fyzioterapeut na OZM5 a OZM4 1hodinu 2x 

týždenne. 
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Tabuľka č. 30 Fyzioterapeutické aktivity Garsónky 

Individuálna fyzioterapia sa vykonáva 5x týždenne - Garsónky 

Počet klientov Cvičenie 

 

Čas Počet zamestnancov pri jednom klientovi 

1 klient individuálne 15-40 

minút 

1 fyzioterapeut 

   

Aktivizácia 

v sebaobslužných 

činnostiach 

Denne 

počet klientov 

Týždenne 

počet klientov 

Mesačne 

počet 

klientov 

Polročne 

počet 

klientov 

Ročne 

počet klientov 

2 fyzioterapeuti 15 75 300 1 800  

 

2 fyzioterapeuti : 15 klientov = 7/8 klientov na 1 fyzioterapeuta x 40 minút = 300minút = 5hodín/deň 

Skupinová fyzioterapia 3x týždenne 

 

Počet 

klientov 

Interval Čas Počet zamestnancov 

Skupinové 3 x týždenne 40 minút 1 fyzioterapeut 

 

Skupinové 

cvičenie 

1.skupina 

počet klientov 

Týždenne 

počet klientov 

Mesačne 

Počet 

klientov 

Polročne 

počet 

klientov 

Ročne 

počet 

klientov 

10 30 120 720  

1fyzioterapeut = 10klientov v skupine = 40 minút = 0,7 hodiny/deň 

Fyzioterapeutické aktivity individuálne na  Garsónkach vykonávajú dvaja fyzioterapeuti – každý po 5 hodín denne. 

Skupinovú fyzioterapeutickú aktivitu vykonáva 1 fyzioterapeut 0,7 hodiny 3x týždenne. 

 

 

RDS Pivonková: 

Tabuľka č. 31 Aktivity klientov za rok 2024 

Názov aktivity týždenne mesačne polročne ročne počet 

klientov/pol 

rok 

počet 

klientov/rok 

1. Skupinová aktivita s prvkami 

reminiscencie 

- 6 36  180 - 

2. Skupinová aktivita s prvkami 

biblioterapie 

- 8 48  240 - 

3. Skupinová aktivita s prvkami 

ergoterapie 

- 5 30  150 - 

4. Udržiavanie samoobslužných 

činností ( samostatné jedenie, 

pitie) 

5 20 120  240  

5. Vysádzanie na záhrade 

  

- 2 12  24 - 

6. Individuálne rozhovory na izbe 

klienta 

5 20 120  120  

7. Canisterapia -Monika 

Krajčírová 

1 4 24  240  

8. Muzikoterapia-manželia 

Karvaiovci 

- 1 6  60 - 
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9. Duchovné aktivity-sv. 

omše,modlitba ,sv.ruženca 

- 1 6  90 - 

10. Oslava narodenín - 1 6  60  

11.Tematická skupina  1 6  60  

12.Uskutočňovanie 

videohovorov s rodinnými 

príslušníkmi cez aplikáciu 

WhatsApp   

- 1 6  - - 

13. Zábavné popoludnia  

Vianoce, Fašiangy) 

- - 2  40  

  

Fyzio. aktivity  Zaznamenané v tabuľke č. 2 

Aktivít spolu podľa druhu 14 -   - - 

Aktivít vykonaných spolu 

(bez fyzioterapeutických aktivít) 

13 - 402 - 1484 - 

 

Tabuľka č. 32 Fyzioterapeutické aktivity  

Individuálna fyzioterapia sa vykonáva 5x týždenne  

Počet klientov Cvičenie 

 

Čas Počet zamestnancov pri jednom klientovi 

1 klient individuálne 15-30    minút 1 fyzioterapeut 

 

Aktivizácia 

v sebaobslužných 

činnostiach 

Denne 

počet klientov 

Týždenne 

počet 

klientov 

Mesačne 

počet klientov 

Polročne 

počet klientov 

Ročne 

počet klientov 

2 fyzioterapeuti 17 85 340 2 040  

 

2 fyzioterapeuti : 17 klientov = 8/9 klientov na 1 fyzioterapeuta x 30 minút = 255 minút = 4,25 hodiny/deň 

Skupinová fyzioterapia 2x týždenne 

 

Počet 

klientov 

Interval Čas Počet zamestnancov 

Skupinové 2 x týždenne 60 minút 1 fyzioterapeut 

 

Skupinové 

cvičenie 

1.skupina 

(počet klientov) 

Týždenne 

(počet klientov) 

Mesačne Polročne 

(počet 

klientov) 

Ročne 

(počet 

klientov) 

10 20 80 480  

1fyzioterapeut = 10klientov v skupine = 60 minút = 1 hodina/deň 

 

Fyzioterapeutické aktivity individuálne v obytných miestnostiach klientov vykonávajú dvaja fyzioterapeuti – 

každý po 4,25 hodiny denne. Skupinovú fyzioterapeutickú aktivitu vykonáva 1 fyzioterapeut 1 hodinu 2x 

týždenne. 

Počet výkonov celkovej aktivizácie v oblasti aktivizácie klienta v rátane spotreby času 

zamestnancami potvrdzuje výkonnosť Procesu aktivizácie, rozvoja zručností a podpornej 

sociálnej siete klienta. Počet klientov v rámci aktivizácie klienta je menný v závislosti od 

aktuálneho  zdravotného stavu klienta a individuálneho prístupu ku klientovi. 
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Tabuľka č. 33 Počet sieťovaných služieb pre prijímateľov sociálnej služby RDS Sklenárova 

Č. Názov exter. služby Týždenne Polročne Ročne Počet 

klientov/pol 

rok 

Počet 

zamestnancov 

Doba 

trvania v 

hodinách 

1 Muzikoterapia 1x 24x  240 1 1 

2 Canisterapia 1x 24  60 1 1 

3 Pedikúra  6  60 1 4 

4 Kaderníčka  6  60 1 4 

5 Sv. omše 1x 24  480 1 4 

6 Hipoterapia - 3  30 5 30 

7 Ružinovské športové 

dni 

- 1  15 1 4 

8 ČSOB maratón - 1  3 2 8 

 Spolu  -  948 14 38 

*Počet zamestnancov je orientačný, závisí od počtu a zdravotného stavu klientov. 

*Počet klientov polrok je počet klientov, ktorí sa opakovane zúčastňujú a využívajú sieťované služby. 

 

 

 

 

 

Tabuľka č. 34 Počet sieťovaných služieb pre prijímateľov sociálnej služby RDS Pivonková 

Č. Názov exter. služby Týždenne Polročne Ročne Počet 

klientov/pol rok 

Počet 

zamestnancov 

Doba 

trvania v 

hodinách 

1 Muzikoterapia 1x 24x  20 2 1 

2 Canisterapia 1x 24x  35 2 1 

3 Pedikúra  6x  42 1 4 

4 Kaderníčka  6x  42 1 4 

5 Hipoterapia  3x  30 5 10 

 Spolu - -  169 2 10 

*Počet zamestnancov je orientačný, závisí od počtu a zdravotného stavu klientov. 

*Počet klientov polrok je počet klientov, ktorí sa opakovane zúčastňujú a využívajú sieťované služby. 
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PP-01-SÚ Proces prijímania a prepúšťania klienta 

 

RDS dodržiava: 

kritérium 1.2 Dostupnosť sociálnej služby pre každého žiadateľa, ktorý spĺňa podmienky na 

poskytnutie sociálnej služby ustanovené týmto zákonom,  

kritérium 1.3 Zmluva o poskytovaní sociálnej služby a postup pri uzatváraní zmluvy o 

poskytovaní sociálnej služby 

kritérium 1.11 Poskytovanie informácií záujemcom o sociálnu službu a prijímateľom sociálnej 

služby v im zrozumiteľnej forme, podľa ich individuálnych potrieb a schopností, 

kritérium 1.15  Dôverník v sociálnych službách. 

 

Prijatých žiadostí o zabezpečenie poskytovania sociálnej služby „garsónka“, za I. polrok bolo: 

36.  

Umiestnených žiadateľov za I. polrok bolo: 16. 

Percentuálny podiel umiestnených klientov voči záujemcom v sledovanom období bol 44,48%. 

 

Prijatých žiadostí o zabezpečenie poskytovania sociálnej služby „lôžko“ (OZM, Pivoňková), 

za I. polrok bolo: 41 

 

Umiestnených žiadateľov za I. polrok bolo: 13. 

Percentuálny podiel umiestnených klientov voči záujemcom v sledovanom období bol 31,72%. 

 

Prijatých žiadostí o zabezpečenie poskytovania sociálnej služby spolu, za I. polrok  bolo 77 a 

umiestnených žiadateľov do zariadenia 29. Percentuálny podiel umiestnených žiadateľov voči 

záujemcom v sledovanom období bolo 37,70%.  

 
Tabuľka č. 35 Umiestnení klienti „garsónka“   

P. č. žiadateľa/klienta Doba trvania od podania žiadosti  

1 1898 

2 1730 

3 924 

4 391 

5 361 

6 360 

7 340 

8 363 

9 360 

10 357 

11 360 

12 361 

13 369 

14 344 

15 322 

16 292 

Počet dní spolu 9132 

Priemerný počet dní na 1 žiadateľa/klienta 571 

Doba trvania od podania žiadosti do umiestnenia žiadateľov/klientov na „garsónke“ bola 

v priemere 571 dní. 
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Tabuľka č. 36 Umiestnení klienti „lôžko“ (OZM, Pivonková)  

P. č. žiadateľa/klienta Doba trvania od podania žiadosti  

1 135 

2 2006 

3 247 

4 1629 

5 214 

6 269 

7 3345 

8 256 

9 814 

10 132 

11 594 

12 900 

13 172 

Počet dní spolu 10713 

Priemerný počet dní na 1 žiadateľa/klienta 824 

Doba trvania od podania žiadosti do umiestnenia klientov na „lôžko“ (OZM, Pivoňková)  bola 

v priemere 824 dní. 

Počet umiestnených klientov na garsónke bolo 16 – čakacia doba na umiestnenie bola 

v priemere 571 dní na osobu, na lôžkovom oddelení 13 -  čakacia doba na umiestnenie bola 

v priemere 824 dní na osobu.  

 

Spokojnosť s procesom a zrozumiteľnosť poskytovaných informácií o poskytovaní sociálnych 

služieb majú možnosť žiadatelia o poskytovanie sociálnej služby vyjadriť pri prvom kontakte, 

prostredníctvom záznamu z informačného kontaktu. Klienti majú možnosť mimo dotazníkov 

spokojnosti vyjadriť svoje podnety, návrhy a pripomienky aj osobne priamo v zariadení, na čo 

je určená „schránka požiadaviek klientov“ na recepcii. Ďalšou sprístupnenou možnosťou je 

internetová stránka RDS www.rdssklenarova.sk v rámci kontaktného formuláru. Zariadenie 

neeviduje žiadne pripomienky k nepostačujúcim informáciám v rámci tohto obdobia. 

 

Za prvý pol rok bolo prijatých do zariadenia 29 klientov. Z toho18 klientov prešlo úspešnou 

adaptáciou, 9 klientov je v prebiehajúcej adaptácii, 1 klient podpísal zmluvu a zatiaľ fyzicky 

nenastúpil a 1 prijatý klient zomrel. Úspešnosť sociálnej adaptácie klienta je výstupom tímovej 

práce zamestnancov, ktorí individuálnym prístupom ku klientovi, prispievajú k uľahčeniu 

adaptácie v novom prostredí. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.rdssklenarova.sk/
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PP-02-PÚ Proces upratovania a prania 

 
Tabuľka č. 37 Pracie prostriedky Sklenárova 14 

Lenor 5l 

aviváž 

Sandex 9 kg 

Prac.prášok 

Candeggina 

2,5l 

bielidlo 

Perle 5,65l 

tek.gel 

Klasic 5l 

škrob 

15 l 27 kg 5 l   

15 l 27 kg 5 l   

15 l 27 kg 5 l   

15 l 27 kg 5 l   

15 l 27 kg 7,5 l   

15 l 27 kg 5 l 5,65 l 75 l 

90 l 135 kg 32,5 l 5,65 l 75 l 

 

   

Tabuľka č. 38 Čistiace prostriedky Sklenárova 

Active 2GO 

2,6 l 

Sanitary 2GO 

2,6 l 

HygienicDes 2GO 

2,6 l 

Allround 2GO 

2,6 l 

2258 ml 144 ml 1167 ml 348 ml 

2966 ml 140 ml 881 ml 322 ml 

2785 ml 125 ml 524 ml 424 ml 

2774 ml 157 ml 597 ml 261 ml 

              1365 ml 152 ml 1051 ml       182 ml 

3418 ml 142 ml 399 ml 245 ml 

 15566 ml 860 ml 4619 ml 1782 ml 

 

Tabuľka č. 39 Čistiace prostriedky Pivonková 2 

Active 2GO 

2,6 l 

Sanitary 2GO 

2,6 l 

HygienicDes 2GO 

2,6 l 

Allround 2GO 

2,6 l 

692 ml 188 ml 316 ml 199 ml 

1280 ml 143 ml 703 ml 253 ml 

965 ml 189 ml 327 ml 152 ml 

720 ml 151 ml 651 ml 147 ml 

879 ml 152 ml 418 ml 185 ml 

607 ml 129 ml 383 ml 244 ml 

5143 ml   952 ml 2798 ml 1180 ml 

Zvýšený odber čistiacich prostriedkov na Sklenárovej 14 bol spôsobený zakúpením nového 

umývacieho automatu a tým aj zmenou dávkovania a kombinovania čistiacich prostriedkov 

pri  spôsobe umývania podláh v zariadení.  Na Pivonkovej 2 odchýlka bežnej spotreby 

nepresahuje   20 % nad rámec štandardných hodnôt. 

V I. polroku 2024 bola zaznamenaná strata osobnej bielizne u jednej klientky. Sťažnosť 

02/2024 bola preklasifikovaná ako oprávnená. V zmysle procesného riadenia bola nastavená 

náprava, prinavrátenie fungujúceho systému a následná pravidelná kontrola. Po vykonaní 

nápravných opatrení, preberanie a odovzdávanie prádla prebieha v súlade so zavedenými 

procesmi. 
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PP-03-SÚ Proces informačnej stratégie 

Zamestnanci RDS sa riadia: 

kritériom 1.1 Účel a obsah poskytovania sociálnej služby (strategická vízia, poslanie, ciele) a 

prístup k prijímateľovi sociálnej služby 

kritériom 1.10 Kritérium: Zisťovanie spokojnosti prijímateľov sociálnej služby so všetkými 

zložkami poskytovanej sociálnej služby (najmä prostredie, starostlivosť, strava a podobne), 

využívanie zistených skutočností pri zvyšovaní kvality poskytovanej sociálnej služby a určenie 

spôsobu podávania sťažnosti súvisiacej s poskytovaním sociálnej služby 

kritériom 1.11 Poskytovanie informácií záujemcom o sociálnu službu a prijímateľom sociálnej 

služby v im zrozumiteľnej forme, podľa ich individuálnych potrieb a schopností 

kritériom 1.12 Právo slobodne komunikovať a právo na nenarušovanie osobného priestoru 

kritériom 1.13 Právo na nezávislý spôsob života s primeranou podporou. 

kritériom 1.15 Dôverník v sociálnych službách 

 

V rámci osobnej komunikácie v RDS vyjadrili všetci klienti celkovú spokojnosť so zdrojmi 

podávania informácií a nevyjadrili žiadny návrh na zlepšenie. V hodnotenom období boli 

zdroje informácií pre záujemcov o sociálnu službu poskytované na internetovej stránke, 

facebookovej stránke. V rámci procesu PP-01-SÚ Proces prijímania a prepúšťania, 

Informačnej brožúry PP-01-SÚ–DO 1 predstavenie zariadenia, dokumentu PP-01-SÚ-DO 2 

Podmienky prijatia občanov do RDS neevidujeme žiadne pripomienky k podávaným zdrojom 

informácií od záujemcov o sociálnu službu ani od klientov. 

 

Podávané informácie zainteresovaným stranám boli v súlade s ustanoveniami zákona 

o sociálnych službách. Forma  a obsah zverejňovaných informácií bola v RDS vyhodnotená 

ako vyhovujúca a  v súlade s ustanoveniami Zákona o sociálnych službách č.  448/2008 Z. z. 

Celkovom počet sledovateľov facebookovej stránky je 846 ľudí. V označení „páči sa mi to“   

je počet 738 ľudí. Najviac navštevované stránky na internetovej doméne www.rdssklenarova.sk 

je jedálny lístok,  kontakty RDS a zoznam žiadateľov. Za hodnotené obdobie nie je podaný 

žiadny písomný podnet a návrh k zverejňovaným informáciám.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.rdssklenarova.sk/
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PP-04-EAÚ Proces nakupovania 

V I. polroku 2024 bola úplná zhoda nakúpeného tovaru a služieb s požiadavkami.  Nakúpený 

tovar a služby boli v zhode s nastavenými kritériami. Včasnosť a úplnosť dodávky u všetkých 

dodávateľov bola  podľa nastavených kritérií v úplnej zhode. 

   

Tabuľka č. 40 Vyhodnotenie záručného a pozáručného servisu za I. polrok 2024 

          

Dodávateľ Dátum Č. Účel Vyhodnotenie 

  servisu faktúry     

Hokobell,s.r.o. 31.1.2024 77 

Servis a údržba kam. 

a zabezp. syst Vykonané v súlade so zmluvou 

  31.1.2024 78 

Servis a údržba telekomun. 

štruktúry Vykonané v súlade so zmluvou 

  23.2.2024 171 

Servis a údržba kam. 

a zabezp. syst Vykonané v súlade s objednávkou 

  23.2.2024 172 

Servis a údržba telekomun. 

štruktúry Vykonané v súlade s objednávkou 

  28.3.2024 319 

Servis a údržba telekom. 

štrukt.+kamier a zabezp. 

systémov Vykonané v súlade s objednávkou 

 30.4.2024 406 

Servis a údržba telekom. 

štrukt.+kamier a zabezp. 

systémov Vykonané v súlade s objednávkou 

 31.5.2024 533 

Servis a údržba telekom. 

štrukt.+kamier a zabezp. 

systémov Vykonané v súlade so zmluvou 

 28.6.2024 638 

Servis a údržba telekom. 

štrukt.+kamier a zabezp. 

systémov Vykonané v súlade so zmluvou 

     

Dodávateľ Dátum Č. Účel Vyhodnotenie 

  servisu faktúry     

ITIT Slovakia  31.1.2024 161 

Servis, údržba siete a PC 

staníc   Vykonané v súlade so zmluvou 

 s.r.o. 29.2.2024 275 

Servis, údržba siete a PC 

staníc   Vykonané v súlade s objednávkou 

  31.3.2024 358 

Servis, údržba siete a PC 

staníc   Vykonané v súlade s objednávkou 

 30.4.2024 477 

Servis, údržba siete a PC 

staníc   Vykonané v súlade s objednávkou 

  31.5.2024 562 

Servis, údržba siete a PC 

staníc   Vykonané v súlade so zmluvou 

  30.6.2024 695 

Servis, údržba siete a PC 

staníc   Vykonané v súlade so zmluvou 

ITIT s.r.o. 31.3.2024 382 

Správa a údržba serverov 

1.Q.2024 Vykonané v súlade so zmluvou 

     

Dodávateľ Dátum Č. Účel Vyhodnotenie 

  servisu faktúry     

OTIS Výťahy, 29.1.2024 74 

Servis, údržba výťahov za 

1-3/2024   Vykonané v súlade so zmluvou 

 s.r.o. 20.2.2024 160 Oprava výťahu  Vykonané v súlade so zmluvou 
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  26.4.2024 403 

Servis, údržba výťahov za 

1-3/2024   Vykonané v súlade so zmluvou 

  18.6.2024 611 

Oprava výťahu - výmena 

tlačidla  Vykonané v súlade so zmluvou 

  19.6.2024 615 Oprava výťahu Vykonané v súlade so zmluvou 

     
Dodávateľ Dátum Číslo Účel Vyhodnotenie 

  servisu faktúry     

MH 

instal,s.r.o. 6.2.2024 110 

Kúrenárske práce – servis 

ventilov Vykonané v súlade so zmluvou 

  6.6.2024 558 

Servis a oprava prípojky k 

bojleru Vykonané v súlade so zmluvou 

  28.6.2024 636 

Servis – výmena vodov. 

ventilov Vykonané v súlade so zmluvou 

  28.6.2024 637 

Oprava havarijného stavu 

v gars. Vykonané v súlade so zmluvou 

 

      
Dodávateľ Dátum Číslo Účel Vyhodnotenie 

  servisu faktúry     

ZOMA - 20.2.2024 159 

Servis a opravy gastro-

zariadení Vykonané v súlade s objednávkou 

Zoltán 

Kamenár 15.3.2024 270 

Servis a oprava plyn. kotla 

a kuch. robota Vykonané v súlade s objednávkou 

 15.5.2024 474 

Servis a opravy gastro-

zariadení Vykonané v súlade s objednávkou 

 31.5.2024 540 

Oprava krájača zeleniny v 

kuchyni Vykonané v súlade s objednávkou 

 13.6.2024 583 

Servis plyn.kotla a 

gastropanvice Vykonané v súlade s objednávkou 

 
Dodávateľ Dátum Číslo Účel Vyhodnotenie 

  servisu faktúry     

Pragoperun s.r.o. 28.2.2024 185 

Servis mangľa – výmena 

plátna Vykonané v súlade s objednávkou 

Aquatrend, s.r.o. 8.4.2024 329 

Servis a údržba zmäkčovača 

vody Vykonané v súlade s objednávkou 

Peter Mrázek 11.4.2024 351 

Servis kanalizačných 

systémov Vykonané v súlade s objednávkou 

Hagleitner SK, 

s.r.o 17.4.2024 380 

Servis a údržba 

dávk.systému Vykonané v súlade so zmluvou 

PJUMT, s.r.o. 25.4.2024 398 

Odb. prehl. a skúšky plyn. 

zariadení Vykonané v súlade s objednávkou 

PJUMT, s.r.o. 3.5.2024 430 

Tlaková skúška expanzných 

nádob Vykonané v súlade s objednávkou 

KOMINÁR s.r.o. 31.5.2024 520 Kontrola a čistenie komínov Vykonané v súlade s objednávkou 

LP-AXIS, s.r.o. 5.6.2024 550 

Periodická revízia 

akt.bleskozvodu Vykonané v súlade s objednávkou 

AXTER s.r.o. 10.6.2024 564 

Revízia detektorov úniku 

plynov Vykonané v súlade s objednávkou 

PYROTEAM 

Group+, s.r.o. 13.6.2024 581 Servis hasiacich prístrojov Vykonané v súlade s objednávkou 
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PYROTEAM 

Group+, s.r.o. 13.6.2024 582 

Kontrola hasiacich 

prístrojov + tlaková skúška 

hydrantov Vykonané v súlade s objednávkou 

ARCUS 

International, 

s.r.o. 21.6.2024 618 

Polročný servis posuvných 

dverí Vykonané v súlade so zmluvou 

Kvalita záručného a pozáručného servisu u všetkých dodávateľov bola v zhode s nastavenými 

kritériami a v súlade so zmluvami a objednávkami.   

 

 
Tabuľka č. 41 Hodnotenie zmluvných dodávateľov 

Č. Názov dodávateľa Ukončenie Hodnotenie  Obnovenie 

A/N 

1. YARD PRO, s.r.o. 27.6.2024 A  N 

2. HOKOBELL, s.r.o. 19.2.2024 A  A 

3. HYBEPO s.r.o. 19.1.2024 A  N 

4. ITIT Slovakia, s.r.o. 25.2.2024 A  A 

5. Vladimír Šmucer - KODREMO 30.4.2024 A  N 

6. Tuzexx SK, s.r.o. 17.5.2024 A  N 

7. Juraj Tkáčik - DYMA 6.3.2024 A  N 

 

V I. polroku 2024 bolo sledovaných 7 zmluvných dodávateľov tovarov a služieb. Všetkých 7  

zmluvných dodávateľov tovarov a služieb si plnilo zmluvné podmienky tak, že v stupnici 

hodnotenia boli ohodnotení ako Dodávateľ výborný (A), pričom s dvoma z nich boli zmluvné 

vzťahy opäť uzatvorené. S ostatnými dodávateľmi neboli opätovne uzatvorené zmluvy, 

nakoľko buď boli dodávky tovaru alebo služieb vykonané, keďže sa jednalo o zmluvu o dielo, 

ich služby nie sú naďalej potrebné alebo aj napriek ich hodnoteniu „A“ boli uzatvorené zmluvy 

s novými dodávateľmi, ktorí pri poskytovaní dodávok ponúkli a garantujú ešte lepšie 

podmienky. 

 

 

PP-05-PÚ Proces opráv a údržby 

 

Sklenárova 14 
 

Tabuľka č. 42 Počet vykonaných opráv v pomere k nahlásenej potrebe 

Počet vykonaných opráv za I. polrok 2024 bol 668, opakované opravy sa v priebehu I. polroka 

nevyskytli.  

 

 

Obdobie Počet vykonaných opráv 

Január  130 

Február 108 

Marec  108 

Apríl  107 

Máj  123 

Jún  92 

Za I. polrok 2024 668 
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Pivonková 2 
 

Tabuľka č. 43 Počet vykonaných opráv v pomere k nahlásenej potrebe 

Počet vykonaných opráv za I. polrok 2024 je 66 , opakované opravy sa v priebehu I. polroka 

nevyskytli.  

 

 

PP-06-SÚ Proces implementácie základných ľudských práv a slobôd 

 

Zamestnanci RDS sa riadia: 

kritériom 1.8  Prevencia krízových situácií a práca s rizikom v sociálnych službách. Používanie 

prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia, 

kritériom 1.9 Ochrana pred zlým zaobchádzaním. 

V mesiaci marec 2024 majiteľka Procesu základných ľudských práv a slobôd zisťovala 

dodržiavanie procesného plnenia. Výsledok zistení je uvedený v MP-06-F10 Záznam zo zistení 

procesného  plnenia marec 2024. V zázname nie sú zaznamenané návrhy opatrení k zisteniam, 

nakoľko všetky zistenia boli v zhode s procesným riadením. V I. polroku 2024 nebolo 

zaznamenané žiadne porušenie základných ľudských práv a slobôd. 

 

PP-07-ZÚ Proces psychologickej starostlivosti 

Zamestnanci RDS sa riadia: 

kritériom 1.4  Účel a odborné zameranie metód, techník a postupov pri poskytovaní odborných 

činností vymedzených pre daný druh sociálnej služby. 

Sklenárova 14:  

Za I. polrok 2024 sa poskytla psychologická starostlivosť 256 klientom. Bolo realizovaných 

1030 stretnutí s klientmi v rámci poskytovania psychologickej starostlivosti. Dvaja klienti 

odmietli psychologickú starostlivosť. Poskytovanie psychologickej starostlivosti z dôvodu 

úmrtia klientov bolo ukončené 26 krát. Psychológovia vykonali 58 skupinových stretnutí s 

klientmi. 

Pivonková 2:  

Za I. polrok 2024 sa poskytla psychologická starostlivosť 36 klientom. Bolo realizovaných 114 

stretnutí s klientmi v rámci poskytovania psychologickej starostlivosti. Nikto z klientov 

neodmietol psychologickú starostlivosť. Poskytovanie psychologickej starostlivosti z dôvodu 

úmrtia klientov bolo ukončené 7 krát.  

 

 

 

Obdobie Počet vykonaných opráv 

Január  9 

Február  13 

Marec  10 

Apríl  18 

Máj  10 

Jún  6 

Za I. polrok 2024 66 
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T: PP-08 Proces tvorby stratégie, vízie, hodnôt a plánu poskytovania sociálnej služby 

 

Zamestnanci RDS sa riadia: 

kritériom 1.6 Aktivizácia prijímateľa sociálnej služby a sieťovanie ďalšej podpory, 

kritériom 3.4 Poskytovateľ sociálnej služby poskytuje stimulujúce prostredie priaznivé pre 

aktivizáciu prijímateľov sociálnej služby a disponuje dostatočným vybavením pre aktivizáciu 

prijímateľov. 

 

Kritérium 3.5  Určenie pravidiel prijímania darov Prijímanie darov má RDS spravované vo 

Vnútornom predpise 5/2023 o prijímaní darov. 

 

V rámci Politiky kvality má zariadenie stanovených 11 strategických cieľov. Strategické ciele 

dosahuje nasledovne: 

  

1)  Pokračuje v uplatňovaní systému manažérstva kvality (SMK) STN EN ISO 9001:2016. 

 

2) Udržiava efektívnosť SMK a jeho procesov a trvalo zvyšujeme efektívnosť SMK. 

 

3) Uplatňuje partnerskú spoluprácu viacerých zainteresovaných strán pri napĺňaní  práva 

prijímateľov sociálnej služby na nezávislý spôsob života v komunite. 

 

4) V rámci inovácie zabezpečiť Bezdrôtový systém/bezdrôtovú technológiu, ktorá zaistí 

bezpečnosť a zdravie klienta (detekcia požiaru, detekcia opustenia objektu) - cieľ sa plní 

priebežne. 

 

5) Softvérový systém v digitálnej podobe, ktorý by prepájal administratívnu činnosť všetkých 

úsekov zariadenia (zmluvné, diagnostické, metodické a výkonnostné vzťahy a vytváral z nich 

komplexnú informáciu v digitálnej podobe) – cieľ je dlhodobí, nakoľko si vyžaduje väčšie 

finančné prostriedky, systematickosť a zabezpečenie dostatočného počtu personálu.  

 

6) Vytvára sa bezpečné a kvalitné prostredie, ktoré podporuje čo najvyššiu mieru sebestačnosti  

a autonómie prijímateľa sociálnych služieb. Pokračuje sa v efektívnosti a výkonnosti procesov 

v organizácii pre všetky zainteresované externé aj interné strany. Sociálne služby sa poskytujú 

prepájaním s neformálnou rodinnou starostlivosťou ako súčasťou systému starostlivosti o osoby 

odkázané na pomoc inej fyzickej osoby. 

 

7) Posilňuje sa participácia  prijímateľov sociálnej služby a rodiny na  solidarite, 

spolupatričnosti, súdržnosti, ochoty vzájomne si pomáhať a podporovať sa.  

 

8) V spolupráci so zriaďovateľom Mestskou časťou Bratislava – Ružinov zabezpečiť 

revitalizáciu budovy na skvalitnenie životnej úrovne prijímateľov sociálnych služieb v RDS.  

Zabezpečiť rozšírenie parkovacích miest v rámci areálu zariadenia - cieľ sa plní priebežne, 

parkovacie miesta v rámci areálu RDS sú vybudované, revitalizácia budovy je v štádiu 

projektovania a plánovania.  

 

9) Hľadajú sa možnosti viaczdrojového financovania v rámci projektov, dotácií, grantov – cieľ  

plníme priebežne. 
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10) Pokračuje sa v  spolupráci s odborníkmi zameranými na zdravú stravu pre seniorov, 

enterálnu výživu, umožňujeme prístup k rôznym druhom aktivizácie klientov a pokračujeme v 

spolupráci s odborníkmi na vzdelávacie programy tretieho veku. 

 

11) Pokračuje sa v  spolupráci s dobrovoľníckymi organizáciami v snahe rozširovať spoluprácu 

s novými dobrovoľníkmi, dobrovoľníckymi organizáciami. 

 

Dosahovanie strategických cieľov sa plní priebežne podľa Príručky kvality č. III ISO 6.2 Ciele 

kvality a plánovanie ich dosiahnutia 2023 – 2028.  

 

Zapojenie partnerov do strategického plánovania.  

RDS zapája všetky interné aj externé zainteresované strany do strategického plánovania, 

procesného riadenia   a trvalého zlepšovania poskytovania sociálnej služby.  RDS  vníma 

stabilitu zapojenia nie len stálych, ale aj nových partnerov a relevantných zainteresovaných 

strán. Podľa výsledkov Procesu preskúmania manažmentom RDS aktívne zapája 

partnerov/relevantné zainteresované strany do svojho strategického plánovania.  

 

 

2.6 Hodnotenie nezhôd 

 

Chyby a nezhody v zabezpečovaní podmienok kvality - neplnenie stanovených požiadaviek na 

ubytovacie zariadenia pri obytných miestnostiach na určenú metráž pre jedného ubytovaného 

(RDS Pivonková) – v riešení.  

 

2.7 Hodnotenie preventívnych a nápravných opatrení 

RDS má spracované trvalé preventívne opatrenia, ktoré sú dostupné všetkým zainteresovaným 

zamestnancom. Slúžia na predchádzanie nesprávneho výkonu práce zamestnancov. 

Preventívne a nápravné opatrenia sa týkali  hlavne novoprijatých zamestnancov, ktorí v plnom 

rozsahu nezvládli riadenie sa procesmi, metodickými príručkami, neúplne spracovávali 

dokumenty a formuláre procesov. Zistené nedostatky sa priebežne odstraňujú tým, že  

zamestnanci v priebehu roka 2024 absolvujú interné školenia na procesný výkon práce 

a externé školenia na odbornosť vykonávanej práce. 

    

2.8 Zmeny, ktoré by mohli ovplyvniť systém implementovaných podmienok kvality. 

 

Zmena organizačnej štruktúry, zmena štruktúry klientov, legislatívne zmeny. 

 

 
 Meno Funkcia Dátum Podpis 

Spracoval  PhDr. Jaroslava Bašová 
Vlastník procesu 

 
01. 10. 2024 

 

Schválil  
Mgr. Lea Forro 

Patočková 
Riaditeľka 01. 10. 2024 

 

Preveril  PhDr. Jaroslava Bašová Manažérka kvality 01. 10. 2024 
 

 


