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Riaditel’ka RuZinovského domova seniorov so sidlom Sklenarova 14, 821 09 Bratislava, ICO
00510173 (d’alej ako ,,RDS*) vydava v sulade s ¢l. 6 ods. 3 pism. ¢) platného VP 1/2023
Organizacného poriadku RDS tento vnutorny predpis ¢. 17/2023 Pravidla prijimania ziadatel'ov
o poskytovanie socialnej sluzby v Ruzinovskom domove seniorov (d’alej ako ,,predpis®).

CL1
Predmet Gpravy, osobna posobnost’, zakladné pojmy

(1) Tento predpis upravuje najmé zakladné pravidla a postupy pri:
a)  podavani ziadosti o poskytovanie socialnej sluzby celorocnou pobytovou formou
(d’alej len ako ,,ziadost™),
b)  procese evidencie, spracovania a vybavenia ziadosti,
c)  uzatvarani zmlav o poskytovani socidlnej sluzby a
d)  poskytovani informécii o socialnej sluzbe ziadatel'om a tretim osobam.
(2) Tento predpis je zaviazny pre vSetkych zamestnancov RDS a ziadatel'ov o poskytovanie
socidlnej sluzby v RDS.
(3) Ziadatelom sa na ucely tohto predpisu rozumie fyzickd osoba, ktora RDS dorudila
ziadost’, pokial’:
a) sa jej nezacala poskytovat’ socidlna sluzba,
b) jej ziadost’ nebola odmietnuta,
c) ziadost’ nebola vzata spit’ alebo
d) nezomrela
(d’alej len ,,ziadatel™).
(4) Tretou osobou sa na ucely tohto predpisu rozumie akakol'vek osoba odlisnd od RDS,
ziadatel'a a organov verejnej moci.

CL2
Ziadost’

(1) Ziadost' (vzor v prilohe &. 1 tohto predpisu) sa podava spolu s vyhlasenim o majetku
fyzickej osoby na ucely platenia thrady za socialnu sluzbu alebo podl'a Zakona 448/2008
§72 bod 10 pismeno c, pisomné vyhlasenie, Ze prijem a majetok prijimatel’a socialnej
sluzby postacuje na platenie tthrady za pobyt socidlnej sluzby (vzor v prilohe €. 2 tohto
predpisu) s tradne osved¢enym podpisom a d’alS§imi prilohami vyplyvajicimi zo Ziadosti.
V pripade predlozenia Rozhodnutia a posudku o odkézanosti na socidlnu sluzbu sa
v zmysle prechodnych ustanoveni zdkona ¢. 376/2004 Z. z. o integrovanej posudkovej
¢innosti stupeil odkazanosti prijimatela socidlnej sluzby uvedenom v Rozhodnuti
a posudku o odkézanosti na socialnu sluzbu ponizi o jeden stupeini a prijimatel’ socidlne;j
sluzby sa automaticky povazuje za fyzicka osobu, ktorej stupeit odkazanosti je o jeden
stupenl nizsi ako je uvedeny v Rozhodnuti a posudku o odkézanosti na socialnu sluzbu.



Ruzinovsky domov seniorov

: Strana 3 z 21
Interny dokument

2

€)

(4)

©)

(6)

(7

Podl'a Zakona 448/2008 §35 sa v zariadeni pre seniorov poskytuje pobytova socialna
sluzba:

a) fyzickej osobe, ktora dovfsila dochodkovy vek a je odkdzana na pomoc inej fyzickej
osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej III podl'a Integrovaného posudku alebo IV.
podl'a Rozhodnutia a Posudku o odkazanosti na socialnu sluzbu, alebo

b) fyzickej osobe, ktord dovisila dochodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto
zariadeni potrebuje z dovodov vopred uréenych a zverejnenych obcou.

Ziadost' Ziadatel' doru¢uje osobne (a to tak, 7e predmetnu Ziadost osobne podd do
podatel'ne RDS) alebo postou (ziadost’ adresuje RDS do jeho sidla).

Povereny zamestnanec socialneho useku po doruceni ziadosti (kedy je tato uz
zaevidovana v podatelni ako osobne alebo poStou dorucend) zalozi spis ziadatela a
dorucenu ziadost’ preskiima najneskor do 15 dni odo dna jej dorucenia. V pripade ak zisti,
ze ziadost’ je netiplna alebo nespravna, vyzve ziadatel'a osobne (pri osobnom stretnuti so
ziadatel'om, ¢o potvrdi spolocne so ziadatelom do formuldra Zaznam z informac¢ného
kontaktu) alebo pisomne najneskor do 15 dni odo dia jej dorucenia, aby ziadatel’ Ziadost’
doplnil alebo opravil najneskér do 90 dni od dorucenia vyzvy (za dorucenie vyzvy
v pripade vyzvy na osobnom stretnuti sa povazuje deni osobného stretnutia vyplyvajici
z formuldra Zaznam z informac¢ného kontaktu). Ak ziadatel' ziadost’ v stanovenej lehote
nedoplni alebo neopravi, RDS Ziadost’ odmietne, o com Ziadatel'a pisomne upovedomi
najneskor do 15 dni. Ziadatel’ moze v lehote 15 dni odo dita dorugenia upovedomenia
o odmietnuti ziadosti poziadat’ riaditela RDS o preskiimanie spravnosti odmietnutia
ziadosti. Ak Ziadatel’ doplni alebo opravi Ziadost’ osobne, doplnenie alebo oprava ziadosti
sa zaznamena do formulara Zaznam z informac¢ného kontaktu.

V pripade, ak povereny zamestnanec socidlneho Useku zisti, Ze Ziadost je uplna
a spravna, ziadost’ sa povazuje za prijati a zZiadatel'a ku dnu prijatia ziadosti zaradi do
prislusného zoznamu Ziadatel'ov o poskytovanie socidlnej sluzby v RDS, o ¢om Ziadatel'a
pisomne informuje (pouZitim formulara Informécia o zaradeni do zoznamu ziadatel'ov).
Za den prijatia ziadosti sa povazuje den, kedy je Ziadost Uplna a spravna, t. j. v pripade,
ak bola ziadost’ uz v Case jej dorucenia RDS uplné a spravna, povazuje sa za denl jej
prijatia denl jej dorucenia RDS a v pripade, ak bola Ziadost' doplnend alebo opravena,
povazuje sa za den jej prijatia den, kedy Ziadatel’ tito doplnil alebo opravil tak, ze je
ziadost Gplna a spravna (d’alej aj ,,deni prijatia Ziadosti*).

Ziadatel' je opravneny vziat kedykol'vek svoju Ziadost spit. V pripade spit’ vzatia
ziadosti povereny zamestnanec socialneho tiseku o spat’ vzati Ziadosti vykona zdznam do
formulara Zaznam z informa¢ného kontaktu a vyradi ziadatel'a z prisluSného zoznamu
ziadatel'ov o poskytovanie socialnej sluzby v RDS.

V pripade, ak Ziadatel' zomrie, povereny zamestnanec socidlneho useku vykonéd zdznam
o umrti do formuldra Zaznam z informacného kontaktu a vyradi Ziadatel’a z prisluSné¢ho
zoznamu ziadatel'ov o poskytovanie socialnej sluzby v RDS.

Neuplnu resp. nespravnu ziadost” po jej odmietnuti resp. spit’ vzatu ziadost’ po jej spat
vzati RDS ziadatel'ovi nevracia.
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CL3
Zoznamy Ziadatel’ov

RDS vedie nasledovné zoznamy ziadatel'ov o poskytovanie socidlnej sluzby v RDS:

a) zoznam ziadatel'ov so stupiiom odkazanosti na socialnu sluzbu III. — garsénky (d’alej
len ,,zoznam G*),

b) zoznam Zziadatel'ov so stupfiom odkazanosti na socidlnu sluzbu III. — garsonky, ktori
boli do tohto zoznamu preradeni z in¢ho zoznamu, ato na zaklade zmeny stupna
odkazanosti na socialnu sluzbu (d’alej len ,,zoznam G-P),

¢) zoznam dvojic ziadatelov so stupiiom odkazanosti na socidlnu sluzbu III. —
dvojgarsonky (d’alej len ,,zoznam 2G*); dvojgarsonky st urcené pre dve osoby,
predovsetkym pre manzelské pary a blizke osoby,

d) zoznam dvojic Ziadatel'ov so stupfiom odkazanosti na socialnu sluzbu III. -
dvojgarsonky, ktori boli do tohto zoznamu preradeni z iného zoznamu, a to na zaklade
zmeny stupnia odkazanosti na socidlnu sluzbu (d’alej len ,,zoznam 2G-P*); dvojgarsonky
si uréené pre dve osoby, predovSetkym pre manzelské pary a blizke osoby,

) zoznam ziadatel'ov so stupiiom odkazanosti na socialnu sluzbu IV. resp. V. — oddelenie
znizenej mobility (dalej len ,,zoznam OZM®),

f) zoznam ziadatel'ov so stupniom odkazanosti na socidlnu sluzbu IV. alebo V. -
oddelenie znizenej mobility, ktori boli do tohto zoznamu preradeni z iného zoznamu, a to
na zaklade zmeny stupnia odkézanosti na socidlnu sluzbu (d’alej len ,,zoznam OZM-P*).
Oddelenie znizenej mobility je v objekte na Pivonkovej ulici a na 4. a 5. poschodi objektu
na Sklenarovej ulici.

Povereny zamestnanec socialneho useku prvykrat zaradi Ziadatela do prislusného
zoznamu podla stupnia odkézanosti Ziadatel'a na socialnu sluzbu ku ditu prijatia Ziadosti.
Ziadatel'a so stupiiom odkazanosti na socilnu sluzbu IV. alebo V. zaradi povereny
zamestnanec socialneho tiseku do zoznamu OZM. Ziadatel'a so stupiiom odkézanosti na
socidlnu sluzbu III. zaradi povereny zamestnanec socidlneho useku do zoznamu G,
okrem pripadu, ak Ziadatel' v ziadosti uviedol, Ze Ziada byt zaradeny do zoznamu 2G,
pricom ziadost’ osoby, ktort ziadatel’ uviedol ako osobu, s ktorou Ziada byt vo dvojici
v zozname 2@, bola v lehote 5 pracovnych dni odo diia prijatia ziadosti ziadatela tiez
prijata. V takom pripade zaradi povereny zamestnanec socialneho tiseku ziadatel'a a nim
oznacenu osobu ako dvojicu do zoznamu 2G, pri€¢om za den prijatia Ziadosti tejto dvojice
sa povazuje den prijatia Ziadosti tej osoby z tejto dvojice, ktory je skorsi.

V pripade, ak dojde k zmene stupiia odkézanosti Ziadatel’a na socidlnu sluzbu, povereny
zamestnanec socidlneho useku preradi ziadatela do zoznamu, ktory zodpoveda
zmenenému stupniu odkazanosti ziadatela na socialnu sluzbu; pre urCenie poradia
ziadatel'a v zozname, do ktorého bol preradeny je rozhodujuci (povodny) den prijatia
ziadosti tohto Ziadatel’a, teda nie deni preradenia Ziadatel'a do iného zoznamu. Ziadatela,
u ktorého doslo k zmene stuptia odkézanosti na socialnu sluzbu na IV. alebo V. stupen,
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zaradi povereny zamestnanec socialneho useku do zoznamu OZM. Ziadatel’a, u ktorého
doslo k zmene stupna odkazanosti na socidlnu sluzbu na III. stupeni zaradi povereny
zamestnanec socidlneho useku do zoznamu G-P, okrem pripadu, ak do 5 pracovnych dni
od dorucenia vyzvy RDS (doruCovanej po splneni predpokladov na preradenie zo
zoznamu OZM) ziadatel' na zéklade vyzvy RDS uvedie, Zze ziada byt zaradeny do
zoznamu 2G-P a ziadost’ osoby, ktora ziadatel’ uviedol ako osobu, s ktorou ziada byt vo
dvojici v zozname 2G-P, bola v lehote 5 pracovnych dni odo diia doru¢enia vyzvy RDS
podl'a tejto vety tiez prijatd alebo pokial’ v tejto lehote poda taka osoba (uz zaradena
v niektorom zo zoznamov a spliiajiica predpoklady pre preradenie do zoznamu 2G-P)
ziadost o preradenie do zoznamu 2G-P do dvojice s prerad’ovanym ziadatel'om. V takom
pripade zaradi povereny zamestnanec socialneho tseku prerad’ovaného Ziadatel'a a nim
oznacenu osobu ako dvojicu do zoznamu 2G-P, priCom za den prijatia Ziadosti tejto
dvojice sa povazuje den prijatia ziadosti tej osoby z tejto dvojice, ktory je skorsi.

(4) 'V pripade, ak dojde k vyradeniu jedného z dvojice ziadatel'ov zo zoznamu 2G resp. 2G-
P resp. k jeho preradeniu do iného zoznamu, je druhy z dvojice ziadatel'ov preradeny do
zoznamu G-P, okrem pripadu, ak do 5 pracovnych dni od dorucenia vyzvy RDS
(dorucovanej vyradeni resp. preradeni jedného z dvojice Ziadatel'ov zo zoznamu 2G resp.
2G-P) ziadatel’ na zéklade vyzvy RDS uvedie, Ze Ziada zotrvat’ v zozname 2G resp.
v zozname 2G-P a Ziadost’ osoby, ktort Ziadatel' uviedol ako osobu, s ktorou Ziada byt’
vo dvojici v zozname 2G resp. v zozname 2G-P, bola v lehote 5 pracovnych dni odo diia
dorucenia vyzvy RDS podl'a tejto vety tiez prijata alebo pokial’ v tejto lehote poda taka
osoba (uz zaradena v niektorom zo zoznamov a spiiajuca predpoklady pre preradenie do
zoznamu 2G resp. zoznamu 2G-P) ziadost’ o preradenie do zoznamu 2G resp. zoznamu
2G-P do dvojice so ziadatel'om (ktory Ziada zotrvat’ v zozname 2G resp. v zozname 2G-
P). Vtakom pripade ponechd povereny zamestnanec socidlneho useku Ziadatela
v zozname 2@ resp. v zozname 2G-P a nim oznacend osobu priradi k nemu do dvojice,
pri¢om za denl prijatia ziadosti tejto dvojice sa povaZzuje den prijatia ziadosti tej osoby
z tejto dvojice, ktory je skorsi.

(5) 'V pripade, ak podaji dvaja Ziadatelia, ktori st uZ zaradeni do niektorého zo zoznamov
ziadost’ o preradenie do zoznamu 2G-P a spiiiajii podmienky pre zaradenie do zoznamu
2G-P, zaradi povereny zamestnanec socialneho useku (po podani Ziadosti druhym zo
ziadatel'ov) oboch Ziadatel'ov ako dvojicu do zoznamu 2G-P, pricom za denl prijatia
ziadosti tejto dvojice sa povazuje den prijatia ziadosti tej osoby z tejto dvojice, ktory je
skorsi.

(6) O preradeni do in¢ho zoznamu RDS Ziadatel'a pisomne upovedomi najneskor do 15 dni.
Ziadatel' moZe v lehote 15 dni odo dita doruéenia upovedomenia o preradeni poziadat
riaditel'a RDS o preskiimanie spravnosti preradenia.

(7) Pre urCenie poradia ziadatel'ov v prisluSnom zozname Zziadatel'ov o poskytovanie
socialnej sluzby v RDS je rozhodujuci den prijatia ziadosti.

(8) Ziadatel, ktory doGasne nemé zaujem o poskytnutie socidlnej sluzby, moze az do ¢asu
terminu osobného stretnutia uréeného RDS pisomne poziadat RDS o odklad
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poskytovania socialnej sluzby (d’alej len ,,ziadost’ o odklad). RDS v pripade dorucenia
ziadosti o odklad pocas obdobia 12 mesiacov odo dna dorucenia ziadosti o odklad na
ziadost’ ziadatel'a neprihliada. Dilom uplynutia doby 12 mesiacov odo diia dorucenia
ziadosti o odklad RDS na ziadost’ ziadatel'a opdtovne prihliada, avSak zacCaté procesy
prijatia Ziadatelov tymto nie su dotknuté. Ziadost o odklad méze Ziadatel' podat’ aj
opakovane.

Ziadatel’ je povinny priebezne informovat’ RDS o zmene skutoénosti rozhodujticich pre
poskytovanie socialnej sluzby na zéklade jeho ziadosti, najmi je povinny informovat’
RDS o zmene stupiia odkazanosti na socialnu sluzbu, resp. o skutocnostiach, ktoré maja
vplyv na stupenn odkazanosti ziadatel'a na socidlnu sluzbu (napr. zmena zdravotného
stavu, socialnej situdcie a pod.).

V pripade, ak RDS zisti, ze doSlo k zmene skuto¢nosti, ktoré mézu mat’ vplyv na stupen
odkézanosti Ziadatel'a na socialnu sluzbu, vyzve Ziadatel'a, aby podal/poziadal UPSVaR
o vydanie Integrovaného posudku, ktorym dojde k zmene stupiia odkazanosti na socialnu
sluzbu. V pripade, ak ziadatel’ o ziadost’ podl'a predchadzajucej vety nepoda, RDS podl'a
vlastného uvazenia poda podnet na zacatie konania o odkdzanosti na socialnu sluzbu za
ucelom pripadného vydania Integrovaného posudku o zmene stuptia odkdzanosti na
socialnu sluzbu a to na miestnom urade, v mieste trvalého bydliska.

Cl 4
Proces prijatia Ziadatel’a

Pre urCenie, s ktorym ziadatelom bude zaCaty proces prijatia na vol'né miesto plati
nasledovné:

a) pokial’ ide o volI'né miesto v garsonke, proces prijatia Ziadatel'a sa za¢ne so ziadatel'om,
ktory ma najskorsi den prijatia Ziadosti zo vSetkych Ziadatel'ov zaradenych do zoznamu
G a zoznamu G-P,

b) pokial’ ide o vol'né miesto v dvojgarsonke, proces prijatia Ziadatel’a sa zane s dvojicou
ziadatel'ov, ktord ma najskor$i den prijatia ziadosti zo vSetkych dvojic Ziadatelov
zaradenych do zoznamu 2G a zoznamu 2G-P,

¢) pokial’ ide o vol'né miesto na OZM, proces prijatia ziadatel'a sa zacne so ziadatel'om,
ktory ma najskorsi denl prijatia Ziadosti zo vSetkych ziadatel'ov zaradenych do zoznamu
OZM a zoznamu OZM-P.

Povereny zamestnanec socialneho useku priebezne sleduje uvolnovanie miest v RDS za
ucelom ich obsadenia ziadatelmi zaradenymi do prislusSnych zoznamov Ziadatelov
o poskytovanie socialnej sluzby v RDS. Bezodkladne po tom, ako sa povereny
zamestnanec socidlneho Useku dozvie otom, Ze sa uvolnilo miesto na poskytnutie
socidlnej sluzby (d’alej aj ,,voI'né miesto®), informuje o tejto skuto¢nosti manazéra
socialneho Useku a nésledne zacne s oslovovanim ziadatel'ov o socidlnu sluzbu podla
poradia z prisluSného zoznamu ziadatel'ov (podl'a useku, na ktorom je vol'né miesto).
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Proces prijatia Ziadatel'a sa za¢ina momentom, kedy manazér socidlneho tseku poveril
poveren¢ho zamestnanca socialneho useku zacatim procesu prijatia ziadatela, ktory po
osloveni suhlasil s poskytovanim sluzby v RDS.

Povereny zamestnanec socialneho Useku vyzve uréené¢ho Ziadatela, aby sa v urCenom
termine zucastnil na osobnom stretnuti v RDS za uc¢elom realizécie krokov potrebnych
k uzavretiu zmluvy o poskytovani socidlnych sluzieb (d’alej len ,,0sobné stretnutie®).
Termin osobného stretnutia urci povereny pracovnik socidlneho tseku (pokial’ mozno po
dohode so ziadatel'om resp. osobou prvého kontaktu), nie neskorsi ako 7 dni odo dna
uskutocnenia vyzvy.

V zdujme c¢o najrychlejSicho obsadenia volného miesta povereny zamestnanec
socialneho Useku vyzve Ziadatel'a na osobné stretnutie telefonicky. Telefonickll vyzvu
uskutocnuje povereny zamestnanec sociadlneho tseku tak, Ze najskor vyzve na osobné
stretnutie ziadatel'a, a v pripade, ak sa mu nepodari so ziadatel'om telefonicky spojit’,
postupne kontaktuje osoby prvého kontaktu (najviac tri) so ziadost'ou, aby tlmocili vyzvu
na osobné stretnutie ziadatelovi. O uskutocneni telefonickej vyzvy povereny
zamestnanec socialneho useku spiSe zdznam do formuldra Zaznam z informaéného
kontaktu.

Bezprostredne po uskuto¢neni telefonickej vyzvy (bez ohl'adu na to, ¢i sa podarilo so
ziadatelom alebo niektorou z oséb prvého kontaktu spojit’) povereny zamestnanec
socialneho tseku zasle Ziadatel'ovi a osobam prvého kontaktu (najviac trom) vyzvu na
osobné¢ stretnutie:

a) SMS spravou alebo,

b) emailom

(podl'a toho, aku formu ziadatel v zZiadosti zvolil), pricom poziada ziadatela, aby
uskutocnenie vyzvy na osobné stretnutie potvrdil (SMS spravou resp. emailom).
Vyslovne sa uvadza, Ze ziadatel je opravneny kedykol'vek zmenit’ osoby prvého kontaktu
aj formu ich kontaktovania (SMS sprava, email).

V pripade, ak:

a) ziadatel’ alebo aspon jedna osoba prvého kontaktu nepotvrdi uskuto¢nenie vyzvy na
osobné¢ stretnutie (SMS spravou resp. emailom) alebo

b) Ziadatel’ neuviedol ako mozny spdsob kontaktovania jeho osoby resp. aspon jednej
osoby prvého kontaktu formou SMS spravy resp. emailu,

povereny pracovnik socidlneho useku bezodkladne zaSle Ziadatel'ovi a suCasne najviac
trom osobam prvého kontaktu na adresu uvedenu v Ziadosti ako adresu pre doru¢ovanie
pisomnu vyzvu na uskutocnenie osobného stretnutia, pricom ur¢i termin osobného
stretnutia, nie neskorsi ako 7 dni odo dna odoslania pisomnej vyzvy.

V pripade, ak sa Ziadatel’ bez ospravedlnitelného dévodu nezucastni osobného stretnutia,
napriek tomu, ze bol na osobné stretnutie vyzvany (a do terminu osobného stretnutia ani
nepoda ziadost’ o odklad), dojde v pripade jeho ziadosti ku zmene dna prijatia Ziadosti na
den, kedy sa mal zacastnit’ osobného stretnutia a podl'a tohto diia prijatia ziadosti bude
ziadatel' preradeny v ramci prisluSného zoznamu Ziadatel'ov o poskytovanie socidlnej
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sluzby v RDS, o ¢om bude pisomne upovedomeny najneskor do 15 dni. Ziadatel' moze
v lehote 15 dni odo dna dorucenia upovedomenia o preradeni poziadat’ riaditela RDS
o preskiimanie spravnosti preradenia. Ziadost’ o preskiimanie spravnosti preradenia nema
odkladny tucinok, t. j. proces prijatia ziadatel'a sa mdze zacat s inym ziadatel'om,
ale v pripade, ak riaditel RDS ur¢i, Ze preradenie nie je spravne, ziadatel bude opit
zaradeny do prislusného zoznamu ziadatel'ov o poskytovanie socidlnej sluzby v RDS
podl'a pévodného dna prijatia ziadosti. Zacaté procesy prijatia ziadatel'ov tymto nie st
dotknuté.

Za ospravedlniteI'ny dévod podl'a bodu 10 tohto ¢lanku sa povazuje najmé nepriaznivy
zdravotny stav, prevzatie vyzvy na osobné stretnutiec po ur¢enom termine osobného
stretnutia a pod. V pripade neucasti Ziadatel'a na osobnom stretnuti z ospravedlnite'ného
dovodu, povereny zamestnanec socidlneho tseku pisomne vyzve Ziadatel'a na osobné
stretnutie v nahradnom termine.

Na osobnom stretnuti sa zucastiiuje manazér socidlneho tseku (alebo nim povereny
zamestnanec) a koordindtor oSetrovatel'skej starostlivosti (alebo nim povereny
zamestnanec) a ziadatel. Osobného stretnutia sa moéze zucastnit’ aj osoba prvého
kontaktu, resp. ind osoba so suhlasom Ziadatel'a. Z vynimo¢nych dovodov sa na Ziadost’
ziadatela mdze osobné stretnutie uskutoCnit’ aj bez pritomnosti ziadatela, ktoré¢ho
v takom pripade zastupi osoba prvého kontaktu alebo ina nim splnomocnené osoba.
Koordinator oSetrovatel'skej starostlivosti (alebo nim povereny zamestnanec) informuje
na osobnom stretnuti ziadatela o poskytovani oSetrovatel'skej a opatrovatel'skej
starostlivosti a odovzda Ziadatelovi formular HP-05-ZU-FO1 Navrh na poskytovanie
zdravotnej starostlivosti v rozsahu oSetrovatel'skej starostlivosti, ktory je potrebné
priniest pred podpisom zmluvy. Manazér socialneho useku (alebo nim povereny
zamestnanec) na osobnom stretnuti:

a) informuje ziadatela o konkrétnom volnom mieste a o zmluvnych podmienkach
zmluvy o poskytovani socidlnych sluZieb,

b) preveri v sucinnosti so Ziadatelom udaje uvedené v Ziadosti a d’alSie zname
skuto€nosti zo spisu Ziadatel'a, ako aj tidaje a skutocnosti potrebné pre uzavretie zmluvy
o poskytovani socialnych sluzieb,

c¢) informuje ziadatel'a, Ze obytna miestnost’ bude zariadena zakladnym a Standardnym
vybavenim podla vyhlasky Ministerstva hospodarstva SR ¢. 277/2008 Z. z., ktorou sa
ustanovuju klasifikaéné znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zarad’ovani do kategorii
a tried.

V pripade, ak pocas osobného stretnutia manazér socialneho useku (alebo nim povereny
zamestnanec) zisti, ze udaje k uzavretiu zmluvy o poskytovani socidlnych sluzieb su
neuplne alebo neaktudlne, tieto pocas osobného stretnutia v stcinnosti so ziadatel'om
doplni resp. aktualizuje. Ak to nie je na osobnom stretnuti mozné, vyzve Ziadatel'a na
doplnenie resp. aktualizaciu udajov, a to v lehote 7 dni odo diia osobného stretnutia, ak
nie je potrebnd dlhsia lehota.
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(14) V pripade, ak k doplneniu alebo aktualizacii idajov podl'a bodu 13 tohto clanku nedojde
v urcenej lehote, dojde v pripade Ziadosti ziadatel'a ku zmene diia prijatia ziadosti na den,
kedy uplynula lehota na doplnenie alebo aktualizaciu udajov podl’a bodu 13 tohto ¢lanku
a podl’a tohto dna prijatia ziadosti bude ziadatel’ preradeny v rdmci prisluSného zoznamu
ziadatel'ov o poskytovanie socialnej sluzby v RDS, o ¢om bude pisomne upovedomeny
najneskor do 15 dni. Ziadatel moze v lehote 15 dni odo diia dorugenia upovedomenia
o preradeni poziadat’ riaditela RDS o preskiimanie spravnosti preradenia. Ziadost' o
preskimanie spravnosti preradenia nema odkladny ucinok, t. j. proces prijatia ziadatel'a
moze zacat’ s inym ziadatel'om, ale v pripade, ak riaditel’ RDS urci, Ze preradenie nie je
spravne, ziadatel’ bude opit’ zaradeny do prislusného zoznamu Ziadatel'ov o poskytovanie
socidlnej sluzby v RDS podl'a pdvodného dna prijatia Ziadosti. Zacaté procesy prijatia
ziadatel'ov tymto nie su dotknuté.

(15) V pripade, ak je vysledkom osobného stretnutia zistenie, ze su k dispozicii vSetky udaje
potrebné k uzavretiu zmluvy o poskytovani socialnych sluzieb a tieto su aktualne, RDS
dohodne so ziadatelom termin kedy doru¢i Ziadatel HP-05-ZU-FO1 Navrh na
poskytovanie zdravotnej starostlivosti v rozsahu oSetrovatel'skej starostlivosti, ktory po
odsuhlaseni zdravotnym usekom bude pokladom pre dohodnutie terminu odpisu zmluvy
o poskytovani socidlnej sluzby.

(16) V pripade, ak dojde k doplneniu resp. aktualizacii idajov podl'a bodu 13 tohto ¢lanku
v urCenej lehote, RDS pisomne vyzve Ziadatel’a, aby sa v ur¢eny den (ktory nie je neskorsi
ako 7 dni odo dna odoslania vyzvy) dostavil na podpis zmluvy o poskytovani socidlnych
sluzieb.

(17) Z osobného stretnutia sa spisuje zdznam do formularu Zaznam z informacéného kontaktu,
ktory obsahuje vSetky vysSie uvedené naleZitosti, najma obsahuje:

a) vyzvu ziadatel'a na doplnenie resp. aktualizaciu tdajov (s ur€enim udajov, ktoré je
potrebné doplnit’, resp. aktualizovat’, s uvedenim lehoty na doplnenie resp. aktualizaciu
udajov), ak bola zo strany RDS uskuto¢nena,

b) oznamenie Ziadatela, Ze nema zaujem o poskytnutie sociilnej sluzby, ak také
oznamenie ziadatel’ uskutocnil,

¢) dent podpisu zmluvy o poskytovani socidlnych sluzieb, ak bol urceny

Zaznam podpisuju vSetky pritomné osoby (najma ziadatel’, ak je pritomny), pri¢om jedno
vyhotovenie zdznamu sa odovzdava ziadatelovi (alebo osobe prvého kontaktu resp.
inému zastupcovi, ak ziadatel’ nie je pritomny).

(18) Proces prijatia ziadatel'a podl'a tohto ¢lanku sa primerane pouzije aj na proces prijatia
dvojice ziadatel'ov, ak ide o obsadenie miesta v dvojgarsonke. Ak z povahy podmienok
procesu prijatia Ziadatel'a nevyplyva inak plati, ze k splneniu podmienok v rdmci procesu
prijatia ziadatel'a musi dojst’ zo strany oboch Ziadatel'ov z predmetnej dvojice Ziadatel'ov.

CL5
Zmluva o poskytovani socialnej sluzby



Ruzinovsky domov seniorov

: Strana 10 z 21
Interny dokument

(1)

2)

€)

(4)

©)

(6)

(7

V pripade, ak sa ziadatel’ bez ospravedlniteI'ného dovodu nezicastni podpisu zmluvy
o poskytovani socidlnych sluzieb, napriek tomu, ze bol na podpis zmluvy o poskytovani
socialnych sluzieb vyzvany, dojde v pripade jeho ziadosti ku zmene dna prijatia ziadosti
na den, ktory bol urCeny ako deil podpisu zmluvy o poskytovani socidlnych sluzieb
a podl'a tohto dila prijatia ziadosti bude ziadatel’ preradeny v ramci prisluSného zoznamu
ziadatel'ov o poskytovanie socialnej sluzby v RDS, o ¢om bude pisomne upovedomeny
najneskor do 15 dni. Ziadatel moze v lehote 15 dni odo diia dorugenia upovedomenia
o preradeni poziadat’ riaditela RDS o preskiimanie spravnosti preradenia. Ziadost' o
preskiimanie spravnosti preradenia nema odkladny Gc¢inok, t. j. proces prijatia Ziadatel'a
sa moOze zacat’ s inym ziadatel'om, ale v pripade, ak riaditel’ RDS ur¢i, ze preradenie nie
je spravne, ziadate bude opit’ zaradeny do prisluSného zoznamu Ziadatelov
o poskytovanie socialnej sluzby v RDS podl'a povodného diia prijatia Ziadosti. Zacaté
procesy prijatia ziadatel'ov tymto nie su dotknuté.

Za ospravedlnitel'ny dévod podl'a bodu 1 tohto ¢lanku sa povazuje najmé nepriaznivy
zdravotny stav, prevzatie vyzvy na osobné stretnutie po ur¢enom termine podpisu zmluvy
o poskytovani socidlnych sluzieb a pod. V pripade neucasti ziadatel'a na podpise zmluvy
o poskytovani socialnych sluzieb z ospravedlnitel'ného dévodu, manazér socidlneho
useku pisomne vyzve ziadatel'a na podpis zmluvy o poskytovani socidlnych sluzieb v
nahradnom termine.

Zmluva o poskytovani socidlnych sluzieb (dalej len ,,zmluva*) sa uzatvara podla
ustanovenia § 74 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach (d’alej len ,,zdkon
o socialnych sluzbach®) v sulade s vSeobecne zdvdznym nariadenim Mestskej Casti
Bratislava-Ruzinov €. 1/2023 zo dna 28.02.2023 o thradach za poskytovanie socialnych
sluzieb.

Ziadatel' sa stava prijimatelom socialnej sluzby (d’alej len ,klient) diom, ktory je
v zmluve uvedeny ako den zacatia poskytovania socidlnej sluzby. V denl uzavretia
zmluvy vykond manaZér socidlneho tiseku opdtovné informovanie klienta o podmienkach
poskytovania socidlnej sluzby, oboznamenie s domécim poriadkom, s kla¢ovym
rezZimom, so smernicou o ludskych pravach aslobodach avSetkymi vnltornymi
predpismi tykajucimi sa klienta. Tato skutoCnost’ sa zaznamena do formuldra Zaznam
z informac¢ného kontaktu.

Deil uzavretia zmluvy moze byt skorSi najviac o 5 dni ako den zacatia poskytovania
socialnej sluzby, a to najmi v pripade, ked’ sa na tom ziadatel' dohodne s manazérom
socialneho useku. Tato skutocnost’ sa zaznamené do formuldra Zaznam z informac¢ného
kontaktu.

Ak klient neza¢ne prijimat’ socidlnu sluzbu v den urceny ako den zacatia poskytovania
socialnej sluzby, je povinny tuto skutocnost’ oznamit’ RDS a nésledne je povinny zacatie
prijimania socidlnej sluzby oznamit’ RDS najneskor dva dni vopred. Tato skutocnost sa
zaznamena do formulédra Zaznam z informac¢ného kontaktu.

K uzavretiu zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby moéze vynimocne ddjst’ aj bez
ohl'adu na poradie, a to v pripade podl'a § 8 ods. 8 alebo § 61 ods. 1 zdkona ¢. 448/2008
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Z. z. o socidlnych sluzbich a o zmene a doplneni zékona ¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov.

Proces uzavretia zmluvy o poskytovani socialnej sluzby podrla tohto ¢lanku sa primerane
pouzije aj na proces uzavretia zmluvy o poskytovani socialnej sluzby s dvojicou
ziadatel'ov, ak ide o obsadenie miesta v dvojgarsonke. K splneniu podmienok v ramci
procesu uzavretia zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby musi dojst’ zo strany oboch
ziadatel'ov z predmetnej dvojice ziadatel'ov; to neplati na podmienky uvedené v bode 4
a 6 tohto ¢lanku, ktoré sa vztahuju na kazdého zo ziadatel'ov osobitne.

CL6
Obsahové a formalne naleZitosti zmluvy

Zmluva musi byt uzatvorena sposobom, ktory je pre ziadatel'a (prijimatel’a socidlnej
sluzby) zrozumitelny. Zmluvné strany sa moézu odchylit od ustanoveni zakona
o socidlnych sluzbach pre zmluvu, len ak zdkon takito moznost’ vyslovne pripusta.
Zmluva nesmie mat’ charakter zmieSanej zmluvy.

Ziadatel' je povinny RDS na uéely uzavretia zmluvy o poskytovani socilnej sluzby

uviest’ tieto tidaje a predloZit’ tieto potvrdenia a doklady:

a)  meno a priezvisko, rodné ¢islo, ak je pridelené, datum narodenia a adresu trvalého
pobytu alebo prechodného pobytu fyzickej osoby, ktorej sa ma poskytovat’ socialna
sluzba,

b)  miesto poskytovania socialnej sluzby,

c) druh socidlnej sluzby a formu sociédlnej sluzby,

d) den zacatia poskytovania socialnej sluzby a ¢as poskytovania socidlnej sluzby,

e) potvrdenie o prijme a doklady o majetkovych pomeroch fyzickej osoby, ktorej sa
ma poskytovat’ socidlna sluzba a osdb, ktorych prijmy sa s iou spolocne posudzuji
a spolo¢ne zapocitavaju; to neplati pre fyzickd osobu, ktord bude platit’ uhradu
najmenej vo vyske ekonomicky opravnenych nakladov,

f)  integrovany posudok UPSVaR alebo pravoplatné rozhodnutie o jej odkézanosti na
socialnu sluzbu a posudok o odkézanosti na socialnu sluzbu, ktory bol podkladom
na vydanie tohto rozhodnutia, ak boli vydané; to neplati pre fyzickd osobu, ktorej
sa ma poskytovat’ socidlna sluzba bezodkladne podrl'a § 8 ods. 8 zdkona o socidlnych
sluzbéch a fyzicka osobu, ktora bude platit’ thradu najmenej vo vyske ekonomicky
opravnenych nékladov a

g) informéciu otom, zZe sa mu poskytuje socidlna sluzba inym poskytovatel'om
socialnej sluzby.

Zmluva podla § 74 zékona o socidlnych sluzbach obsahuje:

a)  oznacenie zmluvnych stran,

b)  druh poskytovanej socidlnej sluzby,
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c) vecny rozsah socidlnej sluzby podl'a § 15 zédkona o socidlnych sluzbach a formu
poskytovania socialnej sluzby,

d) pocet odoberanych jedal podl'a § 17 ods. 4 a 5 zékona o socialnych sluzbach, ak ide
o poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni s poskytovanim stravovania,

e) den zacatia poskytovania socidlnej sluzby,

f)  cas poskytovania socidlnej sluzby,

g)  miesto poskytovania socialnej sluzby,

h)  sumu uhrady za socidlnu sluzbu, spdsob jej urcenia a spdsob jej platenia,

1) sumu thrady za socialnu sluzbu po uplatneni § 73 ods. 1 az 6 pism. h a i zdkona
o socialnych sluzbach a spdsob jej urcenia, podmienky jej vratenia, podmienky jej
zuctovania a lehotu na jej zuctovanie,

j)  podmienky zvySovania sumy thrady za socidlnu sluzbu,

k)  dovody jednostrannej vypovede zmluvy a

1)  sumu nezaplatenej uthrady za socidlnu sluzbu podla § 73 ods. 10 zikona
o sociadlnych sluzbach.

(4) List kalkulacie
V Liste kalkulacie PP-01-SU-F08 je uvedené:

a) suma thrady za socidlnu sluzbu,

b) prijem klienta (dochodok starobny, vdovsky),

c) prijem spolu posudzovanej osoby,

d) zostatok dochodku (zivotné minimum na klienta),

e) zostatok doéchodku spolu posudzovanej osoby (Zivotné minimum na spolu
posudzovanu osobu),

f) zostatok dochodku,

g) vyska thrady za socialnu sluzbu, ktoru hradi klient,

h) vyska thrady za socialnu sluZzbu, ktort doplaca fyzicka osoba na zéklade zmluvy

o plateni uhrady za socialnu sluzbu.
Prijimatel’ socialnej sluzby je povinny v zmysle § 93 ods. 1 pism. a oznamit’ RDS do 8
dni zmenu prijmovych a majetkovych pomerov rozhodujicich na platenie thrady za
socialnu sluzbu.
List kalkulédcie je vystaveny sucasne so zmluvou, ale aj k Dodatkom zmluvy, ak sa
zmenia skuto¢nosti rozhodujice na urenie sumy uhrady a platenie thrady za socialnu
sluZzbu (zmena vysky prijmu, zmena vysky Zivotného minima, zmena vysky thrady).
List kalkulécie sa tlac¢i v dvoch vytlatkoch, jeden sa odovzda klientovi a druhy vytlacok
sa vlozi do spisu klienta.

(5) Suma thrady za socialnu sluzbu podla § 74 odseku 7 pism. h) a 1) zdkona o socialnych
sluzbdch musi obsahovat sumu uhrady za jednotlivé odborné cinnosti, jednotlivé
obsluzné c¢innosti a jednotlivé d’alSie c¢innosti. Ak poskytovatel socidlnej sluzby
vykonava, zabezpecuje alebo utvara podmienky na vykondvanie inych ¢innosti podl'a §
15 ods. 3 zakona o socialnych sluzbach, sumu thrady za tieto iné ¢innosti, sposob jej
urcenia a sposob jej platenia obsahuje osobitnd zmluva; osobitnd zmluva musi obsahovat’
aj sumu uhrady za jednotlivé iné Cinnosti, ktoru poskytovatel’ socidlnej sluzby urci
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v sulade s aktualnym cennikom thrady za iné Cinnosti, ktory zverejni na svojom
webovom sidle, a ak ho nema, na inom verejne dostupnom mieste.

V zmluve sa mo6zu dohodnut’ aj d’alSie nalezitosti podl'a druhu socidlnej sluzby.
Ziadatel je povinny v zmluve vyhlasit, Ze sa mu ku diiu zadatia poskytovania socidlnej
sluzby nebude poskytovat’ ind socialna sluzba inym poskytovatel'om socidlnych sluzieb.
Zmluvu podpisuje najprv riaditel’ RDS a nésledne Ziadatel’.

Zmluva sa vyhotovuje v troch rovnopisoch, priCom jeden rovnopis obdrzi ziadatel’ a dva
rovnopisy obdrzi RDS.

ClL7
Zmena zmluvy

Ak sa zmenia skuto¢nosti, ktoré su predmetom zmluvy, mozno tieto skuto¢nosti zmenit’
dodatkom k zmluve, ak si to Gcastnici v tejto zmluve dohodli.

Ak sa zmenia skuto¢nosti rozhodujuce na urcenie sumy uhrady a platenie uhrady za
socialnu sluzbu, RDS (poskytovatel’ socidlnej sluzby) a klient (prijimatel’ socidlnej
sluzby) st povinni uzatvorit’ dodatok k zmluve.

Ak klient neuzatvori pisomny dodatok k zmluve podla tohto bodu 2 tohto ¢lanku, RDS
ma pravo zmluvu vypovedat’ (§74 ods. 14 pism. b) zdkona o socidlnych sluzbach).

Pri vypracovani a uzatvérani dodatku sa postupuje primerane ako pri uzavreti zmluvy.
Vzhl'adom na skuto¢nost’, ze RDS poskytuje socidlnu sluzbu pre klientov so stupiiom
odkazanosti na socidlnu sluzbu IV. alebo V. vylu¢ne na oddeleni zniZzenej mobility (na 4.
a 5. poschodi) v budove na Sklenarovej 14 a priestoroch v budove na Pivonkovej ulici
(dalej len ,,vybrané priestory*), je klient v pripade, ze dojde k zmene stupna jeho
odkazanosti na socialnu sluzbu zo III. stupiia na vyssi stupen, povinny premiestnit’ sa na
miesto ur¢ené RDS vo vybranych priestoroch a uzavriet s RDS dodatok k zmluve,
v ktorom okrem skuto¢nosti rozhodujucich na uréenie sumy thrady a platenie thrady za
socidlnu sluZzbu, upravia zmluvu aj prisluSnym spdsobom vyplyvajliicim z premiestnenia
klienta v zmysle tohto bodu.

Vzhl'adom na skuto¢nost’, Ze nepretrzity dohl'ad nad klientom méze RDS zabezpecit’ len
vo vybranych priestoroch, je klient v pripade, ze lekar klientovi odporuc¢i nepretrzity
dohl'ad nad klientom, povinny premiestnit’ sa na miesto ur¢ené RDS vo vybranych
priestoroch a uzavriet' s RDS dodatok k zmluve, v ktorom upravia zmluvu prisluSnym
sposobom vyplyvajicim z premiestnenia klienta v zmysle tohto bodu.

Vzhl'adom na skuto¢nost’, Ze RDS poskytuje socialnu sluzbu vo vybranych priestoroch
vyluéne pre klientov so stupfiom odkazanosti na socialnu sluzbu IV. alebo V. apre
klientov, ktorf maju odporucany nepretrzity dohl'ad nad klientom, je klient v pripade, ze
dojde k zmene stupiia jeho odkézanosti na socialnu sluzbu z V. stupna alebo IV. stupna
na niz$i ako IV. stupeii alebo na zaklade odporucania lekdra nie je nepretrzity dohl'ad nad
klientom potrebny, je povinny premiestnit’ sa na miesto uréené RDS mimo vybranych
priestorov a uzavriet s RDS dodatok k zmluve, v ktorom upravia zmluvu prislusnym
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spdsobom vyplyvajucim z premiestnenia klienta v zmysle tohto bodu a v ktorom (ak
doslo k zmene stupna odkazanosti na socidlnu sluzbu z V. stupna alebo I'V. stupiia na
nizsi ako I'V. stupen) upravia zaroven aj skutocnosti rozhodujice na uréenie sumy tthrady
a platenie thrady za socialnu sluzbu.

(8) V pripade zmeny stupiia odkézanosti je prijimatel’ povinny v zmysle § 93 ods. 1 pism B
zédkona o sociadlnych sluzbach oznamit zmenu stupiia odkazanosti do 8 dni
a poskytovatel' socidlnej sluzby pripravi zmenu zmluvnych podmienok v pisomnom
dodatku k zmluve o poskytovani socialnej sluzby.

(9) Prijimatel, ktorému je k 31. augustu 2025 poskytovand socialna sluzba v RDS, ktory
prestal spifiat’ podmienku poZadovaného stupiia odkézanosti na poskytovanie tejto
socialnej sluzby pravoplatnostou integrovaného posudku sa na ucely poskytovania tejto
socialnej sluzby povazuje za osobu so stupiiom odkdzanosti III., do doby platnosti
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby. Platnost’ zmluvy nemozZno predizit’.

(10) Prijimatelovi, ktorému sa zacala poskytovat’ socidlna sluzba v RDS po 31. 8. 2025 a po
tomto termine bol zmeneny jeho stupent odkdzanosti na zéklade nasledne vydaného
integrovaného posudku na stupen 1 alebo 2, alebo mu bol zruseny stupent odkazanosti,
vznika pravny dovod podla § 74 ods. 11 pism. d) zdkona o socidlnych sluzbach na
jednostranné vypovedanie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby zo strany RDS.

(11) V pripade, ak sa uvol'ni na poskytnutie socialnej sluzby miesto v dvojgarsonke, v ktorej

jedno miesto je vSak obsadené inym klientom RDS, je tento klient povinny premiestnit’
sa do garsonky urcenej RDS a uzavriet s RDS dodatok k zmluve, v ktorom upravia
zmluvu prisluSnym spésobom vyplyvajiicim z premiestnenia klienta v zmysle tohto bodu,
ak sa klient a RDS nedohodnu inak.

CL8
Zanik zmluvy

(1) Zmluva zanika:
a)  uplynutim doby, na ktoru bola uzavretd, ak sa uzavrela na dobu ur¢itu,
b)  vypovedou zo zmluvy,
c¢)  zanikom poskytovatela,
d)  smrtou prijimatela,
e) zmluva o poskytovani socidlnej sluzby €l. VI. zanik zmluvy,
f)  vypovedanim zmluvy zo strany poskytovatel'a v zmysle § 74 ods. 10 az 15 zédkona
¢. 448/2008 o socialnych sluzbach.
(2) Klient mdéze zmluvu vypovedat’ kedykol'vek aj bez uvedenia dévodu, pricom vypovedna
lehota je 30 dni.
(3) RDS moze zmluvu vypovedat’ v pripade, ze
a)  klient hrubo porusuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy najma tym, ze
1. hrubo porusuje dobré mravy, ¢im nartiSa ob¢ianske spoluzitie alebo
2. nezaplati dohodnutli hradu za socialnu sluzbu za ¢as dlhsi ako tri mesiace
alebo plati len ¢ast’ dohodnutej uhrady a dlZzna suma presiahne trojnasobok
dohodnutej mesacnej thrady,
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b)  klient neuzatvori dodatok k zmluve podl'a § 74 ods. 11 pism. b zdkona o socialnych
sluzbach,
c¢) prevadzka zariadenia je podstatne obmedzena alebo je zmeneny ucel poskytovanej
socidlnej sluzby tak, ze zotrvanie na zmluve by pre RDS znamenalo zrejmu
nevyhodu,
d)  Socidlna sluzba, ktord sa prijimatel’'ovi socialnej sluzby poskytuje, nie je druhom
socialnej sluzby uvedenym v integrovanom posudku
e) klient bez vazneho dovodu nevyuziva socidlnu sluzbu po dobu dlhsiu ako Sest’ po
sebe nasledujicich mesiacov; za vazny dovod sa povazuje najmid pobyt
v zdravotnickom zariadeni.
(4) 'V pripade vypovede zo strany RDS je vypovedna doba 30 dni, vypovedna lehota za¢ina
plynat’ prvym diom kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po kalenddrnom mesiaci,
v ktorom bola vypoved dorucena prijimatel'ovi. RDS moze jednostranne vypovedat’
zmluvu o poskytovani socialnej sluzby z vyssie uvedenych dovodov po doruceni:
e pisomného upozornenia na moznost vypovede ztohto dovodu do vlastnych ruk
prijimatel'ovi alebo zakonnému zastupcovi, alebo opatrovnikovi ustanovenému sudom
e kopie pisomného upozornenia do vlastnych rik dovernikovi
RDS o vypovedi prijimatel'ovi socidlnej sluzby informuje obec a spolupracuje pri
zabezpeceni prijimatelovi nevyhnutné podmienky na zabezpecenie zakladnych
Pudskym Zivotnych potrieb, ak si ich nevie zabezpecit’ sdm.
(5) Zanikom zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby nezanikd narok zmluvnych strdn na
vyrovnanie vSetkych zavizkov.

CL9
Poskytovanie informacii o socidlnej sluzbe

RDS poskytuje informdacie o socidlnej sluzbe apodmienkach jej poskytovania
zrozumitel'nym spdsobom:
a)  prostrednictvom webového sidla RDS <http://www.rdssklenarova.sk>,
b)  pisomne,
c)  osobne,
d) telefonicky,
e)  prostrednictvom casopisu RDS ,,M§; domov* alebo
f)  prostrednictvom konta na socidlnej sieti Facebook
< https://www.facebook.com/ruzinovsky.domov.seniorov >.

CL. 10
Poskytovanie informacii Ziadatel’om

(1) Ziadatel'om sa informécie poskytuju prevazne spdsobom podla &l. 2, ¢1. 3, &l. 4 a ¢l. 9.
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2)

(D
2

€)
(4)

(1)

2)
€)

(4)

)

Ziadatel'ovi informécie poskytuje najmi manazér socialneho useku alebo nim povereny
zamestnanec.

ClL 11
Poskytovanie informacii tretim osobam

Tretim osobam sa informacie poskytuju vhodnym sposobom.

Pri poskytovani informacii tretim osobdm zamestnanci RDS dodrziavaji vSetky
vSeobecne zavdzné pravne predpisy, najmi tie, ktoré st uréené na ochranu osobnych
udajov ziadatel'ov a klientov.

Organom verejnej moci poskytuje informacie vylucne riaditel’ RDS alebo nim povereny
zamestnanec spdsobom ustanovenym vo v§eobecne zaviznych pravnych predpisoch.
Ustanoveniami tohto ¢lanku nie su dotknuté povinnosti RDS podla zdkona ¢. 211/2000
Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zékonov
(zékon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov; podmienky upravuje osobitny
vnutorny predpis.

CL 12
Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

Za proces prijimania, evidencie, spracovania a vybavenia ziadosti a za proces smerujuci
k uzavretiu zmluvy zodpoveda manazér socidlneho useku, ak nie je v predpise uvedené
inak.

Pisomnéa forma tkonu je zachovana, aj ked’ je ukon vykonany prostriedkami elektronicke;j
komunikécie.

ZruSuje sa vnutorny predpis €. 4/2020 Pravidla prijimania Ziadatel'ov o poskytovanie
socialnej sluzby v Ruzinovskom domove seniorov zo dia 24. jina 2020.

Neoddelitel'nou sti€astou tohto predpisu su jeho prilohy:
a) Priloha & 1 — Ziadost o zabezpe¢enie poskytovania celoro¢nej pobytovej formy
socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov
b) Priloha ¢. 2 — Vyhlasenie o majetku fyzickej osoby na ucely platenia uhrady za
socialnu sluzbu.
Tento predpis nadobuda platnost’ diiom jeho podpisu riaditelom RDS a ti¢innost’ dia
01.06.2026

V Bratislave, dina 29.05.2026

Mgr. Lea Forro Patockova
riaditeP’ka RDS
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RuZinovsky domov seniorov

RUZINOV
RUZINOVSKY DOMOV SENIOROV

peciatka podatelne

Ziadost’ o zabezpe&enie poskytovania celoro¢nej pobytovej formy socilnej sluzby v zariadeni pre seniorov
Ruzinovsky domov seniorov
so sidlom Sklenarova 14, 821 09 Bratislava, ICO 00 510 173.

V zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zédkona ¢. 455/ 1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o socidlnych
sluzbach®).

Meno, priezvisko a titul fyzickej osoby, ktorej sa ma poskytovat’ socialna sluzba:

Datum narodenia: Rodné cislo:

Adresa trvalého pobytu:

Telefonne ¢islo:
E-mail:

Korespondenc¢na adresa:

Rodinny stav: slobodny/a  [] rozvedeny/d ]
zenaty/vydata [_] ovdoveny/a  []

Kontaktna osoba/vzt’ah:
Bydlisko:

Adresa na dorucovanie:
Telefonne ¢islo:

E-mail:

Kontaktna osoba/vzt’ah:
Bydlisko:

Adresa na dorucovanie:
Telefonne Cislo:

E-mail:

Zakonny zastupca fyzickej osoby alebo opatrovnik fyzickej osoby, ak ma Ziadatel’ sidom obmedzent
sposobilost’ na pravne ukony:

Titul, meno a priezvisko:

Adresa kontaktného bydliska (ak je ina ako adresa trvalého bydliska):

Telefén:
E-mail:
Poznamka: K Ziadosti je nutné doloZit’ doklad preukazujici uvedenu skutocnost’.
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Pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socidlnu sluzbu alebo integrovany posudok:
Cislo:

Vydané dia:

Vydal:

Datum nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia:

Miesto poskytovania socialnej sluzby:
Bratislava — mestska Cast’ Ruzinov (prevadzky poskytovatel'a socidlnej sluzby)

Druh poskytovanej socialnej sluzby:

socialna sluzba na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dovodu dovisenia dochodkového veku poskytovana
v zariadeni pre seniorov (zariadenie pre fyzické osoby, ktoré su odkazané na pomoc inej fyzickej osoby,

a pre fyzické osoby, ktoré dovrsili dochodkovy vek)

Forma poskytovanej socialnej sluzby:
celoroéna pobytova socialna sluzba

Predpokladany datum zacatia poskytovania socialnej sluzby a ¢as poskytovania socidlnej sluzby:

Prijmové a majetkové pomery fyzickej osoby, ktorej sa ma poskytovat’ socidlna sluzba:

déchodok (druh)

vyska dochodku

iny prijem (odkial’, aky?)

vyska iného prijmu

Prijmové a majetkové pomery fyzickej osoby, ktorej prijmy sa spolo¢ne posudzuju a spolo¢ne zapocitavaju
na ucely platenia uhrady za socidlnu sluzbu:

déchodok (druh)

vyska doéchodku

iny prijem (odkial’, aky?)

vyska iného prijmu

Ziadatel’ Ziada o ubytovanie:

V obytnej miestnosti ,,garsonke® pre jednu osobu:
*pri dolozeni Rozhodnutia a posudenia o odkazanosti na socialnu sluzbu (IV. stupen odkazanosti)
*pri dolozeni Integrovaného posudku (III. stupen odkazanosti)

V obytnej miestnosti ,,garsonke™ pre dve osoby:
* pri dolozeni Rozhodnutia a posudenia o odkazanosti na socidlnu sluzbu (IV. stupen odkazanosti)
* pri dolozeni Integrovaného posudku (I1I. stupen odkazanosti)

Na oddeleni zniZenej mobility:
* pri dolozeni Rozhodnutia a postidenia o odkazanosti na socialnu sluzbu (V. a VI stupent odkazanosti)
* pri dolozeni Integrovaného posudku (IV. a V. stupen odkézanosti)

Spracuvanie osobnych udajov:

Ruzinovsky domov seniorov spraciiva osobné udaje ziadatel'a socialnej sluzby a d’alSich dotknutych o0sob v stulade
s Nariadenim Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR), zadkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
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osobnych tidajov v zneni neskorsich predpisov a zdkonom €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich
predpisov.

Poskytovatel' spractiva osobné tidaje vratane osobitnych kategdrii osobnych udajov, najmé tdajov tykajucich sa
zdravotného stavu ziadatela socialnej sluzby, v rozsahu nevyhnutnom na uzatvorenie a plnenie tejto zmluvy,
poskytovanie socialnej sluzby, vedenie dokumentacie a plnenie povinnosti ustanovenych vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi.

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze som bol/-a obozndmeny/-4 s podmienkami spracivania a ochrany osobnych
udajov v stvislosti s podanim tejto ziadosti.

Viac informacii o spracivani osobnych udajov dostupnych mna webovom sidle alebo emailom na
zodpovednaosoba@rdssklenarova.sk.

Dna:

vlastnoru¢ny podpis osoby, ktora ziada o poskytovanie socialnej
sluzby alebo osoby opravnenej za iiu konat’

Cestné vyhlasenia Ziadatela o pravdivosti a uplnosti idajov uvedenych v Ziadosti:

Cestne vyhlasujem, Ze vietky udaje v Ziadosti st pravdivé a som si vedomy(4) pravnych nasledkov v pripade
uvedenia nepravdivych udajov.

A% dna

vlastnoru¢ny podpis osoby, ktora ziada o poskytovanie socialnej
sluzby alebo osoby opravnenej za iiu konat’

K Ziadosti je potrebné dolozit’:

1. Pravoplatny integrovany posudok Uradu prace, socidlnych veci a rodiny, alebo pravoplatné rozhodnutie a
posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu (fotokopiu a original k nahliadnutiu a porovnaniu dokumentov).

2. Potvrdenie o vyske dochodku zo Socialnej poistovne za aktualny kalendarny rok (kopia), v pripade manzelov
je potrebné potvrdenie o vyske dochodku oboch.

3. Vyhlasenie o majetku fyzickej osoby na tucely platenia tthrady za socialnu sluzbu alebo podla Zakona
448/2008 §72 bod 10 pismeno c, pisomné Vyhlasenie prijimatel’a o prijme postacujucom na platenie thrady
s tradne osved¢enym podpisom na matricnom alebo notarskom urade.

4.  Iné doklady (napr. Generalna plnd moc, Rozhodnutie o ustanoveni opatrovnika ...).

Den prijatia ziadosti:
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Priloha é. 2

VYHLASENIE

o majetku fyzickej osoby na ucely platenia uhrady za socialnu sluzbu

Meno, priezvisko a titul:

Vyhlasujem na svoju Cest’, Ze

- vlastnim/nevlastnim* majetok** v hodnote presahujticej 8 000 eur, ak ide o nehnutel'né veci a hnutel'né veci, a
ak to ich povaha priptsta, aj prava a iné¢ majetkové hodnoty,

- vlastnim/nevlastnim* majetok** v hodnote presahujtcej 2 000 eur, ak ide o pefiazné ispory.

Uvedené udaje st pravdivé a uplné, som si vedoma/vedomy pravnych nasledkov nepravdivého vyhlasenia, ktoré
vyplyvaju z prislusnych pravnych predpisov.

Podpis fyzickej osoby Podpis tradne osved¢il

* Nehodiace sa preciarknut’.

** Za majetok sa povazuju nehnutel'né veci a hnutel'né veci, a ak to ich povaha priptst’a, aj prava a iné majetkové
hodnoty a pefiazné Gspory. Za hodnotu majetku je mozné povazovat’ len podiel majetku pripadajici na prijimatela
socialnej sluzby a osoby uvedené v § 73a ods. 8.

Za majetok sa nepovazuju

a) nehnutel'nost’, ktora prijimatel” socialnej sluzby uziva na trvalé byvanie,***

b) nehnutel'nost’, ktort uzivaju na trvalé byvanie

1. manzel (manzelka) prijimatel’a socialnej sluzby,

2. deti prijimatela socialnej sluzby,

3. rodicia prijimatel’a socialnej sluzby,

4. ina fyzicka osoba na zéklade prava zodpovedajiceho vecnému bremenu,

¢) pol'nohospodarska poda a lesna pdda, ktoru prijimatel’ socidlnej sluzby uziva pre svoju potrebu,

d) garaz, ktort prijimatel’ socialnej sluzby preukazatel'ne uziva,

e) hnutel'né veci, ktoré tvoria nevyhnutné vybavenie domacnosti, hnutel'né veci, ktorymi si oSatenie a obuv a
hnutel'né veci, na ktoré sa poskytla jednorazova davka v hmotnej nidzi alebo penazny prispevok na kompenzaciu
socialnych dosledkov tazkého zdravotného postihnutia,
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f) jedno osobné motorové vozidlo, ktorého drzitel'om alebo vlastnikom je prijimatel’ socialnej sluzby alebo fyzicka
osoba uvedend v § 73 ods. 17 a

1. ktoré sa vyuziva na individualnu prepravu prijimatel’a socialnej sluzby alebo fyzickej osoby uvedenej v § 73
ods. 17, ktorej bol vyhotoveny parkovaci preukaz pre fyzicka osobu so zdravotnym postihnutim; ak bol viacerym
tymto fyzickym osobam vyhotoveny parkovaci preukaz pre fyzicka osobu so zdravotnym postihnutim, za majetok
sa nepovazuje jedno motorové vozidlo na kazdu tuto fyzicka osobu,

2. ktorého hodnota podl'a odborného stanoviska vyhotoveného znalcom alebo podl'a dokladu o kipe motorového
vozidla vyhotoveného osobou, ktorej predmetom ¢innosti je vyroba, predaj alebo distribicia motorovych
vozidiel, nie je vyssia ako 35-nasobok sumy zivotného minima ustanovenej osobitnym predpisom pre jednu
plnolett fyzicku osobu alebo ktoré je starsie ako 10 rokov,

g) hnutel'né veci, ak by bol ich predaj alebo iné nakladanie s nimi v rozpore s dobrymi mravmi.

*#% Na iCely platenia uhrady za celorocnll pobytovi socialnu sluzbu uvedenu v § 34, § 35 a 39 sa prihliada aj na

nehnutel'nost’, ktora prijimatel’ socialnej sluzby uzival na trvalé byvanie pred zacatim poskytovania socialnej
sluzby.
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